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此份TCFD報告書是信義房屋的永續報告揭露之一。
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前言 本節內容

• 創辦人的話

• 氣候議題對信義房屋的重要性
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創辦人的話

信義企業集團創辦人

每年4月22日的「世界地球日」，一年比一年熱鬧，響應綠色新生活的企業組織與公民團體愈來愈多，正應了那句「沒有人是局外人」的流行語，
以地球為家的所有物種都是生命共同體。
4月初，聯合國「政府間氣候變遷專門委員會」(IPCC)的最新報告指出，希望在本世紀末(2100年)限制地球升溫1.5°C的氣候行動，目前正瀕臨宣
告失敗的邊緣，升溫幅度甚至有可能超過3°C，導致前所未見的熱浪、巨型風暴、大規模水資源短缺，及數以萬計的動植物滅絕。
IPCC創設於1988年，目的是希望提供有關氣候變化的科學技術，與社會經濟認知狀況、氣候變化原因、潛在影響和應對策略的綜合評估。最近
的這一份報告完整說明了：氣候變遷的原因(各種人類活動導致的環境變化)、後果(人類社會與生態系統的調適能力與限制)和解決方案(2050年前
快速減排所須的各種路徑)。
報告中不僅列出一長串違背氣候承諾的黑名單(包含國家與企業)，更首度將目光投向一般消費大眾，呼籲所有人改變行為與生活方式，以及時
挽救不可逆的悲劇發生(It’s now or never.)。如果可以在2050年前讓所有產業的能源需求下降，也許就能減少40％～70％的溫室氣體排放，其效
果遠遠好過各國一直以來空有承諾、實踐不足的減排計畫。
這事，聽起來像天方夜譚，但積少可以成多、滴水遲早穿石。近年來，我們可以發現自行攜帶環保餐具、隨身水壺的人愈來愈多；搭乘大眾交
通工具、或是騎單車在城市裡穿梭的人也不在少數；投入友善環境、解決社會問題的新創事業一家接著一家開張；再加上新冠肺炎病毒疫情的
推波助瀾，「企業社會責任」(CSR)、「環境－社會－治理」(ESG)、「永續」(Sustainability)成為各大企業、甚至是街頭巷尾的熱議話題。
以信義房屋為例，我們向來希望可以公平對待各利害關係人，從創業初期的三大利害關係人－客戶、同仁與股東，到後期納入社會／區、環境
與供應商，透過兼顧重要利害關係人權益的方式，讓世界因為有我們的存在而愈來愈好。
也因此，從2010年到2022年，雖然我們的營運據點與員工人數雙雙增加五成左右，但同時期的每人平均用電碳排量則是減少近六成；2015年開
始服務碳足跡查證，2022年的每筆交易碳排放量已較2015年減少63%、較基準年(2017年)減少51.4%，提前達成2030年目標。這一切，全有賴於
每一位同仁的日常投入，堅持選擇一種永續的生活方式。
我們也希望可以影響更多人一起努力，於是我們主動伸出手協助社區打造美好家園，從各式各樣的環境維護與講座、清潔防疫回收、修補紗窗、
簡易水電修繕，到親子DIY、故事屋、節慶活動等，都是我們同仁社區服務的範疇，這不只是一份工作、更是一股傳遞共好精神的無形使命。
每一個行業都可以找到自己的永續使命，金融業可以透過放款融資的引導功能，協助客戶一步步實踐減排；製造業可以加強減排領域的創新研
發，提升自家產品與客戶使用的減排效率；甚至是滿足各種生活需求的減排發想，如以植物為基礎的健康飲食、減少食物浪費和過度消費、減
少冷暖氣使用、改採遠距工作、汽車共享等，我們每一個人都可以成為自己定義的「永續小尖兵」。
四月天高溫飆破30°C、農作物歉收機率大幅上升、未知疫病隨時可能蔓延…，我們還有多少時間可以等待？或是我們還需要等待什麼？「皮之
不存，毛將焉附」，拯救自己、拯救人類、拯救地球，就從現在開始！

氣候變遷沒有人是局外人
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信義房屋氣候行動宣言

信義淨零宣言

身為信義人，地球公民的一份子，僅立此宣言，
我承諾身體力行落實淨零排放，齊心協力深植
企業倫理精神，實現2030年信義房屋、2050年
全集團淨零排放目標，積極面對全球永續議題，
為地球與人類的未來貢獻心力。

近年來國際社會面臨「氣候緊急狀態」，全球經濟體共同面臨極端氣候威脅，不僅危及人類文明存續，造成物種存續及天災疾病等風險課題
對地球村居民日常生活造成劇烈影響與衝擊。
房仲業雖非碳排量大的產業，且溫室氣體排放管制法規或協定都未納入房仲業，但由於消費次數少、卻行銷活動眾多，因此信義房屋落實氣
候變遷風險管理，依據TCFD架構：治理、策略、風險管理、指標與目標四大構面，揭露氣候治理相關資訊，以提高資訊透明度、促進永續經
營，由內而外結合各界力量共同響應化解「氣候緊急狀態」的危機。

前言

創辦人與集團高階主管共同宣誓

氣候議題對信義房屋的重要性
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治理 本節內容

• 氣候變遷治理與管理架構

• 董事會重要氣候決議
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揭露組織與氣候相關
風險與機會的治理情況
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氣候變遷治理與管理架構

 董事會為氣候變遷管理最高監督單位，負責審查年度風險管理報告、執行報告及稽核報告，以
確保氣候相關風險管理制度有效推行。

 董事會平均每個月召開一次，以審核企業經營績效、討論重要策略議題與關鍵重大事件，包含
經濟、環境和社會衝擊、風險與機會等。對於年度行動計畫目標的實施與績效，高階團隊每季
召開一次季度審查會議，年底召開次年度的年度預算及經營計畫審查會議，決議結果報董事會
核准。董事長代表簽署永續發展政策。

董事會

全面倫理管理委員會
(TEM委員會)

管理單位：永續發展辦公室

企業倫理永續委員會

環境永續小組
社會共融小組
公司治理小組
供應鏈管理小組

ESG
工作小組

 全面倫理管理委員會(Total Ethical Management Committee, TEM委員會)，是信義房屋內部最高階
的ESG推動組織，由董事長、董事、總經理、幕僚副總、業務副總等高階管理層組成。

 TEM委員會負責推動執行氣候管理相關計畫，財務長每季向董事會呈報與氣候相關之經營成效，
並由董事會監督。董事會定期檢視ESG影響、績效及策略目標；遵循危機管理作業流程，即時
降低偶發氣候事件造成的經營威脅。

 企業倫理永續委員會以倫理長為召集人，委員由信義企業集團各重要單位或子公司主管組成，
包括永續發展辦公室、財務部、業務服務部、住生活發展部、公關部、信義開發等。

 每月召開會議討論氣候變遷等ESG議題，例如永續門市、分店節電計畫等，整合組織資源展開
專案，創造綜效。

 ESG工作小組由各負責部門之主管擔任小組領導者，執行全面倫理管理(TEM)委員會、企業倫
理永續委員會，及董事會通過之永續發展與氣候變遷相關專案。各小組並依照不同議題，不
定期召開會議或開展專案。

 從各項國際準則、主管機關規範、競賽、研討會等收集氣候議題，於各階層委員會議中研
討，並整合進相關專案之中。

5

http://csr.sinyi.com.tw/certificates/pdf/Sustainable_Development_Policy.pdf


前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄治理

董事會重要氣候決議

參與 SBTi

加入台灣淨零
行動聯盟

更多資訊

信義房屋為了確保低碳轉型與氣候科學一致、幫助防止氣候變遷風險持續加劇，並提高信義房屋在邁向低碳經
濟轉型過渡的商業競爭優勢，先後於2020年、2021年向「科學基礎減量目標倡議(SBTi)」提交承諾書及目標確
認申請，並於2021年8月通過SBTi「致力於1.5°C減碳目標」確認。

我們承諾「1.5°C 企業雄心 (Business Ambition For 1.5°C Campaign)」，
遵循巴黎協定目標、共同致力於控制全球升溫1.5°C目標。

科學碳目標倡議(SBTi)「參與行動企業」

宣示加入由財團法人台灣永續能源研究基金會所號召組成的「台灣淨零行動聯盟」，承諾2030年達到信義房屋
100%淨零排放(Net Zero)目標，同時朝2050年信義企業集團100%淨零排放的目標邁進。

支持TCFD
信義房屋正式簽署支持TCFD，積極因應氣候變遷對企業帶來的風險與機會。
信義房屋於2021年6月成為TCFD的支持者之一，並於2021年7月首次通過BSI的
TCFD第三方查證；2022年起每年出版獨立的TCFD報告書並通過第三方查證。

購買再生能源
董事會決定購買再生能源，並確定短期目標為2025年達到 40% 綠色電力使用，2030 年中期目標是達到 100% 的綠
色電力使用。

通過淨零路徑 董事會通過信義企業集團的溫室氣體盤查目標與淨零路徑規劃。呼應金管會「上市櫃公司永續發展路徑圖」。
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董事會通過氣候相關議題的短中長期策略目標。每季將溫室氣體盤查執行進度提報董事會。通過策略目標

http://csr.sinyi.com.tw/environment/newsCT.php?id=698
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://www.taise.org.tw/news-view.php?ID=2198
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• 淨零轉型計畫
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• 情境分析
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氣候風險與機會管理期程

策略

2023 2030 2050
短期 中期 長期

董事會每年針對如何調和各利害關係人權益，訂定出各項重大策略，提供永續管理各構面的重要指導方針。
長期的永續發展方向，以創辦人周俊吉先生於立業之初訂下的立業宗旨為依循，並隨公司擴張與時俱進。由創辦人、董事長、董事、集團
事業總經理、高階管理層共同訂下企業願景，再經全面倫理管理委員會(TEM委員會)將長期願景化為中期計畫與年度計畫，訂定短期目標與
執行方針，定期檢核目標達成狀況。

對於短期策略目標，我們根據業務增
長情況，為每個重大主題設定下一年
的定量或定性目標。

中期策略目標與信義房屋的願景保持
一致，並管理重大主題的進展和目標。

信義的中期策略藍圖同時響應聯合國
2030年永續發展目標（SDGs）。

信義的長期策略目標以信義永續發展原則為基礎，
制定組織在環境、社會和治理（ESG）方面的發展
原則和管理機制。

我們將2050年視為長期目標，對應《聯合國氣候變
遷綱要公約》（UNFCCC）的目標年。

• 客戶行為改變
• 利害關係人關注與負面回饋增加轉型

風險

機會

• 減少紙張使用量
• 使用低碳能源

1年內 1-10年 10年以上

• 極端天氣事件的嚴重性和頻率增加實體
風險

• 平均溫度上升
• 降雨模式變化

8

• 強化排放量報導義務
• 過渡到低排放技術（低碳服務）
• 增加能源成本

• 低碳商品和服務的開發和/或擴展
• 善用公共部門獎勵辦法
• 支持再生能源及自然碳匯

信義永續發展原則

環境—邁向永續淨零

社會—共好、共生、共創

治理—打造永續好生活

供應鏈管理—與企業倫理有約
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淨零轉型計畫-總覽

策略

9

用負碳技術、森林碳匯等
方法抵消，達到淨零排放

重點管理措施

參照ISO 14064標準指引之7種溫
室氣體，包含二氧化碳(CO2)、
甲烷(CH4)、氧化亞氮(N2O)、六
氟化硫(SF6)、全氟碳化物(PFCs)、
氫氟碳化物(HFCs)及三氟化氮
(NF3)。

涵蓋溫室氣體種類

信義房屋100%營運範疇內營
運相關之排放源

範疇1直接溫室氣體排放
範疇2能源間接溫室氣體排放
範疇3其他間接溫室氣體排放

涵蓋範圍承諾

信義房屋2030年淨零排放

議合供應商響應減碳目標

定期揭露減碳成效

2030中期目標

範疇1+2減量90%
(基準年：2017)

範疇3減量12.5%
(基準年：2020)

100%使用再生能源

範疇1 範疇2 範疇3 抵減

短期
(1年)

中長期
(2-10年以
上)

EV100
公務車全面電動化

 綠色辦公
優化辦公環境，使用
節能設備

 調整作業模式
推動作業流程數位化

每年線性減量4.2%

 提升能源效率
強化智慧能源管理系統，
提升電力系統配置效率

 低碳或零碳能源
逐步提升再生能源使用率

每年線性減量4.2%

 減排激勵活動
規劃內部碳定價、員工
碳帳戶等措施，增加減
碳誘因

 優化廢棄物管理
精進廢棄物減量與廢棄
物回收機制，推動循環
經濟

每年線性減量1.25%

 低碳價值鏈
•綠色採購，使用環保低
碳原物料

•精進仲介服務帶看效率，
減少運輸排放

 推動供應鏈減排
供應商溫室氣體盤查及
用電碳排放減量

用負碳技術、自然碳匯等方法抵銷
剩餘排放，達到淨零目標

 負碳技術合作
支持碳捕捉/封存與新能源
(ex.氫能)，推動綠色投資

 自然碳匯
台灣及環灘島之自然碳匯

 自然碳匯
•參加林務局ESG專案
•規劃環灘島自然碳匯

 外購碳權
購買國際認證碳權，達成
門市碳中和

「氣候治理與資訊揭露」 「綠色房仲好生活」
「低碳營運管理」 「永續淨零影響力」
「自然與生物多樣性」

策略面向



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

淨零轉型計畫-淨零路徑與氣候目標

策略
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目標 指標 基準年 2023年目標 2030年目標 重點行動

1.5°C減碳目標

通過SBTi審查

範疇 1+2 排放量
2017年

範疇 1：620.80 tonCO2e
範疇 2：5,886.09 tonCO2e

每年-4.2% 絕對減量-90%

「氣候治理與資訊揭露」：TCFD、CDP、SBTi
「低碳營運管理」：能源與環境管理系統、溫室氣
體盤查、提高再生能源比例
「永續淨零影響力」：國內外氣候倡議、碳中和

範疇 3 排放量
*2022年新增指標

2020年
4,737.34 tonCO2e

每年-1.25% 絕對減量-12.5%
「綠色房仲好生活」：供應鏈議合及溫室氣體盤查
與減量

再生能源比例 - 16% 100% 「低碳營運管理」：提高再生能源比例

其他氣候目標

服務碳足跡
2017年

428.46 kgCO2e
每年-1% 強度減量-45% 「綠色房仲好生活」：數位創新工具提高服務效率

單筆服務用紙量
2017年
31.73 kg

每年-1% 強度減量-75% 「綠色房仲好生活」：無紙化服務流程

人均用電碳排放量
2017年

1,481 kgCO2e
每年-4.2% 強度減量-100%

「低碳營運管理」：能源與環境管理系統、提高再
生能源比例

人均用水量
2017年
18.6 度

每年-1% 強度減量-30% 「低碳營運管理」：水資源管理系統與水足跡盤查

淨零排放
*2022年新增指標

2017年
範疇 1：620.80 tonCO2e
範疇 2：5,886.09 tonCO2e

每年-4.2%
信義房屋
淨零排放

「自然與生物多樣性」：範疇1+2減量90%後，剩餘
排放量約651 tonCO2e，預計以自然碳匯或碳權抵銷，
達成淨零排放

經綜合評估氣候相關轉型風險、實體風險與機會，信義除了訂定淨零

轉型計畫並獲董事會通過，更具體規劃淨零排放路徑、減碳與氣候目

標及策略面向，包含「氣候治理與資訊揭露」、「綠色房仲好生活」、

「低碳營運管理」、「永續淨零影響力」及「自然與生物多樣性」及

相對應之重點行動，以期達成2030年信義房屋淨零排放之承諾。
* 2030年信義房屋剩餘排放量預計以碳權抵銷，達成淨零排放



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

氣候相關風險鑑別

策略

R1 政策與法規
R2 技術
R3 市場
R4 名譽

R5 極端氣候事件（立即性）
R6極端氣候事件（長期性）

高

高低 發生機率

衝
擊
程
度

轉型
風險

實體
風險

No. 風險類型 風險驅動因素

R1-a 政策和法規 強化排放量報導義務

R2-a 技術 過渡到低排放技術（低碳服務）

R3-a 市場 增加能源成本

R3-b 市場 客戶行為改變

R4-a 名譽 利害關係人關注與負面回饋增加

R5-a 極端氣候事件(立即性) 極端天氣事件的嚴重性和頻率增加

R6-a 極端氣候事件(長期性) 降雨模式變化

R6-b 極端氣候事件(長期性) 平均溫度上升
1 2 3

1

2

3

氣候相關風險矩陣圖

氣候相關風險重大性排序：我們鑑別出氣候風險的高度風險因子為
「過渡到低排放技術（低碳服務）」、「強化排放量報導義務」、
「增加能源成本」及「極端天氣事件的嚴重性和頻率增加」。
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R1-a

R2-a

R3-a

R5-a

R6-a

R6-b

R3-b

R4-a



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

類型 風險類型 風險驅動因素 期程 風險說明 潛在影響 回應策略

實體
風險

立即性

• 極端天氣事
件的嚴重性
和頻率增加

短期 • 台灣為颱風經常侵襲之地區
• 颱風、突發性的強降雨產生
的淹水，可能造成分店營運
中斷

• 台灣近年旱澇頻繁，若遇旱
情限水，恐影響營運據點用
水；若遇颱風或暴雨淹水，
不但可能使交通中斷或風雨
影響同仁工作安全，也會影
響物件品質與成交機會

 減少營收
 分店營運中斷
 員工工作安全
 過度極端雨量造成調適措施
失敗

「氣候治理-強化組織氣候韌性」
• 啟動天災預應機制，預先提醒同仁
各項日常業務因應方案

• 持續關注雨量變化，若有發生缺水
時提前儲水因應

• 研發虛擬實境、即時聊等線上服務，
使客戶服務不中斷

• 協助社區做好居家防護措施

長期性

• 平均溫度上
升

長期 • 長期平均溫度逐年提升，導
致熱傷害或用電增加

• 用電量增加，使得營運成本
與碳排放量提升

 營運成本提升 「氣候治理-強化組織氣候韌性」
• 全面使用節能環保標章之產品
• 推動新服儀制度，減輕夏季不適

• 降雨模式變
化

長期 • 長期降雨模式變化，致集中
降雨和缺水差異

 過度極端雨量造成調適措施
失敗

「氣候治理-強化組織氣候韌性」
• 持續關注氣候變化，定期檢討因應
措施

策略

氣候相關風險衝擊評估
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針對實體風險與轉型風險進行評估，並對於潛在影響考量包括財務衝擊（包括收購或撤資，
與獲得資本），業務經營衝擊，因應投入的研發投資，以及調適和減緩活動。同時我們也
考量供應鏈與價值鏈所受之影響，訂定回應策略。

 財務影響（包括收購或撤資，與獲得資本）
 產品及服務
 供應鏈和/ 或價值鏈
 調適和減緩活動
 研發投資
 業務經營（包括業務類型和設施所在地）

【潛在影響】



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

類型
風險類
型

風險驅動因素 期程 風險說明 潛在影響 回應策略

轉型
風險

政策與
法規

• 強化排放量報導義
務

短期 • 因應公司治理3.0藍圖，規範
上市公司對於溫室氣體排放報
導義務

• 加入倡議但未達成承諾的排放
目標之風險

 增加營運成本
 增加減碳設備建置成本
 導入節能系統
 設定減碳目標

「氣候治理與資訊揭露」
• 主動參與CDP碳揭露，通過科學基礎減量目
標倡議(SBTi)訂定排放目標

「低碳營運管理」
• 推動節能減碳方案、使用節能設備；強化水
資源管理，提升能資源使用效益

• 設定提高再生能源使用比例目標
「永續淨零影響力」
• 加入淨零排放聯盟

技術

• 過渡到低排放技術
（低碳服務）

短期 • 未能成功發展數位低碳服務
• 組織未能達成低碳轉型
• 行業特性或依法必須使用紙張

(如契約)

 低碳技術轉型成本增加
 由於對產品和服務的需求減
少導致收入減少

 研發數位低碳服務
 促進服務效率

「綠色房仲好生活」
• 研發數位低碳服務
• 持續減少行銷與契約用紙
• 關鍵供應商溫室氣體減量

市場

• 客戶行為變化 中期 • 消費者偏好使用數位服務以及
具備綠色意識品牌之商品

• 消費者轉移至其他品牌而使營
收減損之風險

 客戶轉移致營收減少
 研發數位服務

「綠色房仲好生活」
• 研發更便利的客戶服務App及同仁經營服務

App，提升服務效率

• 增加能源成本 短期 • 電價逐年上漲，取得能源成本
增加

• 因應政府減排要求，以及SBTi
減量承諾，訂定使用再生能源
之目標

• 綠電成本比一般用電高

 間接（運營）成本增加：電
力和購買可再生能源

 需尋求穩定再生能源供應商

「低碳營運管理」
• 提升能源使用效率
• 多方尋求再生能源供應商
• 使用再生能源，並訂定再生能源推動目標

聲譽
• 利害關係人關注與
負面回饋增加

中期 • 因未使用綠色服務或其他負面
回饋，致服務需求量下降

 客戶轉移致營收減少 「綠色房仲好生活」
• 持續研發綠色低碳服務
• 使用乾淨能源

策略
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氣候相關風險衝擊評估



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

風
險
類
型

風險驅動
因素

主要的
潛在財
務影響

氣候風險說明
期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

立
即
性
實
體

颱風和洪
水等極端
天氣事件
的嚴重性
和頻率增
加

間接
（營運）
成本增
加

由於分店大多位於一樓，如果
在颱風季節因強降雨而發生突
發性洪水，可能會嚴重影響部
分門店，中斷營運，影響交易
活動。此類洪水還可能損害客
戶的房產。
颱風可能會損壞電力設施，阻
礙產權調查系統的使用，並中
斷相關服務。
此外，大雨和強風可能會中斷
交通，並影響帶客戶參觀出售
房地產的工作人員或代理商的
安全。

短
期

可
能

中
高

根據台灣過去受極端降雨和颱風影響的歷史數據，盤點我們
過去分店的影響和財務損失。估計的財務影響包括：由強風
和洪水造成的設備和資產損失，以及由營運中斷造成的損失。
(1) 營業中斷：我們一家分店每天的營業成本約為新台幣
35,000 元。假設495家分店中的10%會被風雨打斷2天，對營
運成本的影響約為每年新台幣343萬元。
(2) 降低服務費收入：根據歷史記錄，大風和大雨可能影響
交易運作，損壞委託出售的房屋，減少交易量，這將導致我
們每月的交易服務費收入下降高達30%。如果以2022年平均
收入新台幣100.77億元的30%計算，可能會造成月收入新台
幣2.52億元的影響。
(3) 員工安全影響：每年因水災或風雨造成的損失天數，以
及員工上下班或檢查客戶財產可能造成的安全風險估計為新
台幣50萬元。
間接成本增加的潛在影響= (1)新台幣343萬元 + (2)新台幣
2.52億元 + (3)新台幣50萬元 =新台幣2.5593億元。

策略

重要氣候相關風險財務衝擊評估
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【因應方式】

氣候治理-強化組織氣候韌性

• 啟動天災預應機制，預先提醒同仁各項日常業務因應方案。
• 善用數位工具，例如：虛擬實境、即時通訊等線上服務，使客

戶服務不中斷。
• 協助社區做好居家防護措施。
• 面對應降雨不均、旱澇頻繁之氣候，持續關注氣候資訊，定期

檢討因應措施。

【投入資源】

• 避免營運中斷：機房不間斷電源系統之維護費
以及緊急發電機維護費。

• 人員教育培訓：防災演練及交通安全講座費用。

• 開發數位服務：年度各項數位科技相關專案之
研發投資。



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

風
險
類
型

風險驅
動因素

主要的潛
在財務影

響
氣候風險說明

期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

技
術

過渡到
低排放
技術
（低碳
服務）

由於對產
品和服務
的需求減
少導致收
入減少

近年來，受氣候變化和低
碳技術發展的影響，使用
數位平台的消費者比例顯
著增加。我們估計，如果
信義不積極開發數位平台、
發展低碳服務，我們可能
會失去 20-30% 的潛在客戶
群。

短
期

非
常
可
能

高

因應消費者使用習慣及電子使用需求的變化，若我們不做任何調
整，可能會導致公司營收下滑。2022年網站使用者數量比上一年
增加了10%。如果這些客戶被轉移到同行業的競爭對手或其他房
地產交易平台，對信義服務的需求將會減少，從而導致收入減少。
我們估計可能的財務影響為2022年收入（新台幣100.77億元）的
10%，即新台幣 10.07 億元。收入減少的潛在影響=新台幣100.77
億元*10%=新台幣10.07億元。

策略

重要氣候相關風險財務衝擊評估
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【因應方式】

綠色房仲好生活

• 持續開發創新的服務內容，以顧客需求驅動流程改造，致力於
使線上線下整合服務更為完整。

• 以創新數位工具推動低碳服務轉型，例如：客戶服務App、智
能推薦與智能配案，提升服務流程效率。

• 推出「DocuHouse」產品，將買賣屋流程所需的文件線上化，
滿足無接觸服務、減碳、減少紙張用量的目的。

• 推動供應商溫室氣體盤查與減量，打造綠色供應鏈。

※ 關鍵對應指標：服務碳足跡 (請詳p. 33-35)

【投入資源】

• 開發數位服務：年度各項數位科技相關專案之
研發投資。



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

風
險
類
型

風險驅
動因素

主要的潛
在財務影

響
氣候風險說明

期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

市
場

增加能
源成本

間接（營
運）成本
增加

台灣政府規劃2050淨零排
放路徑並設定再生能源目
標，2030年再生能源比重
可能達30%，燃氣則為50%。
台灣大部分電力由國有的
台灣電力公司 (TPC) 提供，
並控制電價。影響未來電
價因素包含再生能源(主要
來源為太陽能和風能)、天
然氣、煤等發電成本，近
年因原料上漲，發電成本
增加。

短
期

可
能

中
高

信義房屋利用台電揭露的公開資訊，包括各類能源的成本和銷售
量，估計營運成本因電價上漲而增加程度。一旦外部電價上漲新
台幣 1.3 元/kWh，營運成本將增加約50%。這將對總部及分店產
生相當大的影響。

2022年購電總成本為新台幣4,311萬元（含總部及495家分店，我
們預測短期內外購電力成本(間接成本)增加之潛在影響為新台幣
2,156萬元。計算如下：
4,311萬元 (2022年購電成本) *150% (電費成本增加) =新台幣6,467
萬元

電費增加金額 = 6,467萬元 - 4,311萬元=新台幣2,156萬元。

策略

重要氣候相關風險財務衝擊評估
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【因應方式】

低碳營運管理

• 因應能源去碳化趨勢及減碳承諾，多方尋求再生能源
來源，並逐年提高再生能源使用比例。

• 支持綠色採購，例如：採購環保標章產品或設備。

【投入資源】

• 購買再生能源。

• 舉辦節電競賽。

• 支持綠色採購。

※ 關鍵對應指標：再生能源使用比例 (請詳p. 33-35)



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

風
險
類
型

風險驅動
因素

主要的
潛在財
務影響

氣候風險說明
期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

現
行
法
規

強化排放
報導義務

間接
（營運）
成本增
加

響應政府公佈的公司治理
3.0藍圖，規範上市公司溫
室氣體排放報告義務。信
義加入淨零倡議並承諾使
用再生能源的目標。然而，
這也帶來了無法達到承諾
排放目標的風險，這可能
會影響我們的企業形象和
聲譽。

短
期

非
常
可
能

高

使用再生能源增加電費支出
信義房屋參照SBTi的方法設定2030年溫室氣體排放量(類別1+2)較
2017年減少90%之目標，將增加購買再生能源以降低類別2用電
碳排放量。
再生能源價格預估較一般電價多新台幣2.6元/度 (2022年平均電
價為3.9元/度，再生能源保守預估6.5元/度)，以2022年總用電量
11,505,469度估算，若100%使用再生能源，電費支出將增加約
2,991萬元。
增加電費支出 =  11,505,469 kWh * 新台幣2.6/kWh =新台幣
29,914,221元。

策略

重要氣候相關風險財務衝擊評估
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【因應方式】

氣候治理與資訊揭露

• 訂定信義房屋「2030年淨零排放」及2030年100%使用再生能源目標，採用TCFD框架進
行氣候治理，制定經營戰略，承擔起與全球各方共同對應氣候變遷的責任。

• 參與CDP氣候變遷問卷，定期於永續報告書及企業永續網公開環境資訊與績效。

低碳營運管理

• 因應能源去碳化趨勢及減碳承諾，逐年提高再生能源使用比例。

• 導入ISO環境/能源/水資源效率管理系統，提升能資源使用效率。

永續淨零影響力

• 加入國內外氣候倡議，TCFD、SBTi、UN Race for Zero、CDP、台灣淨零行動聯盟等。

【投入資源】

• 資訊揭露：CDP、永續報告書、信義永續
網維護等相關作業。

• 管理系統建置與維護：ISO管理系統維護
及查證。

• 參加氣候倡議之年度會費。

※ 關鍵對應指標：溫室氣體排放量(類別1+2)、關鍵供應商用電排放量、人均用水量 (請詳p. 33-35)



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

氣候相關機會鑑別

策略

O1 資源效率
O2 能源來源
O3 產品和服務
O4 市場
O5 韌性

高

高低 發生機率

衝
擊
程
度

機會

No. 機會類型 機會驅動因素

O1 資源效率 減少紙張使用量

O2 能源來源 使用低碳能源

O3 產品和服務 開發低碳產品和服務

O4 市場 善用公共部門獎勵辦法

O5 韌性 支持再生能源及自然碳匯

O4

1 2 3

1

2

3

氣候相關機會矩陣圖

O2

18

O3O1

O5

氣候相關機會重大性排序：我們鑑別出氣候機會的高度因子為
「減少紙張使用量」、「開發低碳產品和服務」及「支持再生
能源及自然碳匯」。



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

機會類型 機會驅動因素 期程 機會說明 潛在影響 回應策略

資源效率 • 減少紙張使用量 中期

• 持續減少行銷與契約用紙，改變
客戶服務流程與方式

• 短期增加營運成本，但長期促進
服務效率而有助於降低營運成本

 降低間接（營運）
成本

 調整服務流程（無
紙化）

「綠色房仲好生活」
• 研發無紙服務
• 研發虛擬實境、即時聊等線上服務

能源來源 • 使用低碳能源 中期
• 改用低碳能源，降低溫室氣體排
放風險

• 強化管理措施，提升能資源績效

 名譽提升且服務需
求量上升

「低碳營運管理」
• 提高再生能源使用比例
• 支持綠色採購，使用節能環保標章之產品

產品和服
務

• 低碳商品和服務
的開發和/或擴展

中期

• 開發數位服務
• 消費者偏好使用數位服務以及具
備綠色意識品牌之商品

• 創新綠色服務

 對產品和服務的需
求增加導致收入增
加

 創新客戶服務方案，
增加營收

「綠色房仲好生活」
• 研發更便利的客戶服務App及同仁經營服務

App，提升服務效率
• 推出居家服務方案，滿足客戶一站式交易相
關需求

「永續淨零影響力」
• 推動永續門市、門市碳中和，將永續觀念帶
入社區服務，增加客戶信賴

市場
• 響應淨零政策與公
部門獎勵措施

中期
• 參與商業部門淨零轉型措施
• 爭取政府節能獎勵補助

 增加收入機會
 獲得政府補助

「低碳營運管理」
• 支持綠色採購，使用節能環保標章之產品

韌性
• 支持再生能源及自
然碳匯

中期
• 參與再生能源採購及投資
• 參與自然碳匯，取得碳權

 提升企業形象和公
司市值

「低碳營運管理」
• 2021年起使用再生能源並逐年提高比例
「永續淨零影響力」
• 加入氣候倡議，響應淨零排放目標
「自然與生物多樣性」
• 研究國內森林碳匯及環灘島自然碳匯

策略

氣候相關機會衝擊評估
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 財務影響（包括收購或撤資，與獲得資本）
 產品及服務
 供應鏈和/ 或價值鏈
 調適和減緩活動
 研發投資
 業務經營（包括業務類型和設施所在地）

【潛在影響】

針對可能之機會進行評估，並對於潛在影響考量包括財務衝擊（包括收購或撤資，與獲得資
本），業務經營衝擊，因應投入的研發投資，以及調適和減緩活動。同時我們也考量供應鏈與
價值鏈所受之影響，訂定回應策略。



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

機
會
類
型

機會驅
動因素

主要的潛在
財務影響

氣候機會說明
期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

產
品
和
服
務

低碳商
品和服
務的開
發和/
或擴展

對產品和服
務的需求增
加導致收入
增加

信義持續優化服務流程，開發
行動App，提升網站體驗。透
過大數據加強客戶需求與房屋
的配對率，提升與客戶溝通的
及時性和有效性。增加業務量
推升業績成長。
對氣候變遷的日益關注，改變
了客戶對服務模式和行為的期
望。客戶希望享受低碳服務和
高效率的仲介服務模式，從而
推動信義的虛擬（線上）和實
體（線下）經紀服務的融合。
數位轉型將有助於信義房屋的
品牌影響力，提高服務指名率。

中
期

非
常
可
能

中
高

自 2020 年 7 月我們推出「DiNDON」服務以來，這項綠色創
新使服務更加直接和便捷，提高客戶服務的效率和品質，提
升了客戶體驗。
此外，2022年3月推出「AI 智能配案」服務，利用人工智能
（AI）和大數據更精準地配對買家偏好與待售物件，減少人
工作業。對買方而言，賞屋變得更省時省力；同時房仲人員
也更迅速且準確地找到適合的買家。此項服務讓賞屋、議價
及交易之轉換率顯著提升。
我們以點擊率和成效較前一年增長新台幣1.5億元計算，大約
20%的貢獻來自新服務。
對增加收入的潛在影響=新台幣1.5億元*20%=新台幣3,000萬
元。

策略

重要氣候相關機會財務衝擊評估
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【因應方式】

綠色房仲好生活

• 持續開發創新的服務內容，以顧客需求驅動流程改造，致力於使線上線
下整合服務更為完整。以創新數位工具推動低碳服務轉型，例如：客戶
服務App、智能推薦與智能配案，提升服務流程效率。

• 以永續好生活為核心，推出居家服務方案，滿足客戶一站式交易需求。

永續淨零影響力

• 推動永續門市、門市碳中和，將永續觀念帶入社區服務。

億元。

【投入資源】

• 開發數位服務：年度各項數位科技相關專案之研發投資。

• 永續門市及門市碳中和：舉辦永續相關活動、碳中和查證
之費用。

※ 關鍵對應指標：開發新服務(請詳p. 33-35)



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

機
會
類
型

機會驅
動因素

主要的潛在
財務影響

氣候機會說明
期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

資
源
效
率

減少紙
張使用
量

降低
直接成本

從碳足跡查證過程，我們發現
行銷用紙佔了用電以外的最高
比例。
我們將減少紙張使用作為綠色
目標之一，以創新更多低碳和
高效的經紀服務模式。

中
期

可
能

中
高

為了通過服務過程分析碳排放，信義進行系統化分析，量化
創新綠色服務所帶來的環境和經濟效益，從而規劃和實施重
要項目。
減紙效益：根據2022年和2021年碳足跡盤點數據，單筆服務
用紙量約減少81.7%，估計一年節省約新台幣387萬元的紙張
費用。
由於現行法規對房屋買賣相關法律文件仍無法完全線上化，
我們預估單筆服務用紙量減量幅度達9成後，再減量的幅度有
限，紙張採購成本一年約可再減少新台幣40萬元。
預估未來10年節省成本 =新台幣387萬元*1年 +新台幣40萬元
*9年=新台幣693萬元。

策略

重要氣候相關機會財務衝擊評估
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【因應方式】

綠色房仲好生活

• 持續開發創新的服務內容，以顧客需求驅動流程改造，致
力於使線上線下整合服務更為完整。以創新數位工具推動
低碳服務轉型，例如：客戶服務App、智能推薦與智能配
案，提升服務流程效率。

• 推出「DocuHouse」產品，將買賣屋流程所需的文件線上
化，滿足無接觸服務、減碳、減少紙張用量的目的。

【投入資源】

• 開發數位服務：年度各項數位科技相關專案之
研發投資。

※ 關鍵對應指標：單筆服務用紙量(請詳p. 33-35)



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

機
會
類
型

機會驅動
因素

主要的
潛在財
務影響

氣候機會說明
期
間

可
能
性

影
響
程
度

財務影響說明

韌
性

支持再生
能源及自
然碳匯，
達成淨零
排放

提升企
業形象
和公司
市值

為應對能源轉型及淨零排放趨勢，節能、用
電結構和低碳轉型已成為競爭力和投資目標
的評估標準之一；自然與生物多樣性被視為
達成淨零排放之關鍵，企業亦被鼓勵支持自
然碳匯相關的碳權。
信義房屋承諾使用再生能源提升企業形象和
聲譽，履行社會責任，增加願意投資信義房
屋的ESG投資者數量，並開始布局國內外自然
碳匯與碳權，為2030淨零排放做準備。
提升綠色品牌效益有望提升信義房屋整體品
牌聲譽和價值，增加客戶選擇信義服務的動
力。
信義預計2030年再生能源100%、類別1+2較基
準年減量90%，剩餘排放以自然碳匯之碳權抵
銷，以達成淨零排放。

中
期

非
常
可
能

高

我們估計再生能源的使用可以提升品牌形象和
價值，增加投資者的投資，帶動股價上漲，增
加市場價值。
當前市值 = 股價 30 * 已發行普通股 736,846,500 
股 = 221 億股。
預估市值增加10%。

總市值=新台幣221億元*10%=新台幣22.1億元。

策略

重要氣候相關機會財務衝擊評估
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【因應方式】

低碳營運管理
• 因應能源去碳化趨勢及減碳承諾，多方尋求再生能源來源，並逐年提
高再生能源使用比例。

永續淨零影響力
• 加入國內外氣候倡議：TCFD、SBTi、UN Race for Zero、CDP、台灣淨零
行動聯盟等。

自然與生物多樣性
• 研究國內森林碳匯及環灘島自然碳匯，規劃自然碳權之取得以達成淨
零排放。

。

【投入資源】

• 參加氣候倡議之年度會費。

• 自然碳匯或碳權：以2030年達成淨零排放之需求651公
噸CO2e所需之碳匯或碳權費用。

※ 關鍵對應指標：人均用電碳排放量、淨零排放(請詳p. 33-35)



前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

情境分析

策略
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情境一：SSP5-8.5

參考聯合國政府間氣候變遷專門委員會 (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC)第六次氣候變遷評估報告 (The 
Sixth Assessment Report, AR6)之SSP5-8.5「仰賴化石燃料的高消費世界」情境 (2050年二氧化碳排放量加倍，2100年全球升
溫約4°C)，並參考台灣氣候變遷推估資訊與調適知識平台(TCCIP)推估該情境於台灣之氣候變遷情況。

實體風險 參數 2010年-2040年 2041年-2060年 至2100年

極端天氣事件的嚴重性和
頻率增加

颱風個數 減少15% 減少55%

強颱比例 增加100% 增加50%

颱風降雨改變率 增加20% 增加35%

降雨模式變化

全台降雨量平均變化率% 增加0.9% 增加6.6% 增加20%

全台雨日降雨平均強度變化率% 增加13.9% 增加10.1% 增加31.5%

平均溫度上升 全台平均溫度上升幅度 0.9°C 1.7°C 3.4°C

參考資料：TCCIP未來推估 https://tccip.ncdr.nat.gov.tw/ds_02_05_ar6.aspx
IPCC氣候變遷第六次評估報告之科學重點摘錄與臺灣氣候變遷評析更新報告
https://tccip.ncdr.nat.gov.tw/km_abstract_one.aspx?kid=20210810134743#Pic6

時間範圍分為短期(2021-2040年)、中期(2041-2060年)、長期(2100年)，面臨強颱數量及颱風降雨增加、年雨量及降雨強
度增加、年平均溫度上升。

實體風險情境分析說明

https://tccip.ncdr.nat.gov.tw/ds_02_05_ar6.aspx
https://tccip.ncdr.nat.gov.tw/km_abstract_one.aspx?kid=20210810134743#Pic6
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轉型風險與機會情境分析說明

策略
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國際間因應氣候變遷危機，多數國家和企業以巴黎協定目標為共識—本世紀末全球氣溫上升不超過2°C，並致力於限制在
1.5°C以內；各國訂定國家自訂貢獻(Nationally Determined Contributions, NDCs)之減量目標，台灣亦於2022年3月正式公布
「臺灣2050淨零排放路徑及策略總說明」，提供至2050年淨零之軌跡與行動路徑。信義房屋對標巴黎協定，率房地產業
之先響應SBTi 1.5°C減量目標，故採用NZE(IEA淨零排放情境)+NDCs情境進行分析。

轉型風險 參數 當前 2030年 2050年

政策與法規 強化排放量報導義務
金管會「上市櫃公司永續發展路徑圖」自2023年起
逐步揭露類別1、類別2排放量

全體上市櫃公司完成溫室氣體盤查查證且與財務
報表範圍一致。

技術
過渡到低排放技術

(低碳服務)
使用數位平台的消費者比例顯著增加，若不積極開
發數位平台可能失去 20%-30%的潛在客戶。

消費者數位化程度更高，須提供完善的線上、線
下服務整合及應用。

市場

增加能源成本

2022/06平均電價調漲8.4%
2023/06平均電價調漲11%
光電價格約較市電高1.5倍以上

因燃料成本、電力結構改變，預估平均電價將持
續上漲。

客戶行為改變
消費者更重視永續性以及消費體驗、消費者對企業ESG的期許以環境議題最高，未能符合低碳經濟趨勢
的產品或服務將遭市場淘汰。

聲譽
利害關係人關注與負面回

饋增加
參與自願揭露，目前以氣候相關為主，例如：TCFD、
CDP氣候變遷問卷、SBTi減量目標等。

永續相關揭露準則增加，涵蓋範圍從氣候到自然
領域，例如生物多樣性之TNFD、SBTN等。

參考資料：
國發會臺灣2050淨零排放路徑及策略總說明 https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76
國發會台灣十二項關鍵戰略 https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=6BA5CC3D71A1BF6F

情境分析

情境二：NZE + NDCs

時間範圍分為短中期(當前至2030年)、長期(2050年)，以2050年達成淨零排放，邁入低碳經濟與能源去碳化所面臨之轉型
風險和機會。

https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76
https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=6BA5CC3D71A1BF6F
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機會 參數 當前 2030年 2050年

資源效率 減少紙張使用量 逐步導入無紙化流程，但部分法律文件仍需紙本。 政府和企業e化作業愈趨普及。

能源來源 使用低碳能源
2020年再生能源裝置容量9.6GW
2025年再生能源裝置容量25.6GW；發電占比
20%。

光電及風電裝置容量達
45GW，再生能源占比
27%至30%

光電及風電裝置容量超過
80GW，發電占比超過60%；
氫能發電占比9%~12%

產品和服務 開發低碳產品和服務

台灣2050淨零綠生活，推廣碳標籤及標示低碳產
品。
依據信義房屋內部統計，使用行動裝置進入官網
之消費者占近八成，可見線上賞屋已成為主流。

擴大AI智能應用、數位應用生態系趨於完整，

市場
響應淨零政策與公部

門獎勵措施
公部門推出商業設備汰換及系統節能專案補助，
使用能效1級空調設備、汰換燈具為LED燈等。

商業能源大用戶全面採
用LED照明、60%導入
空調最佳化操作系統

擴大創新技術應用，強化節能
效益

韌性
支持再生能源及自然

碳匯
使用再生能源降低類別2排放量
研議國內森林碳匯專案及環灘島自然碳匯評估

信義房屋再生能源使用
比例100%
自然碳權預估651公噸
CO2e

信義企業集團再生能源使用比
例100%

轉型風險與機會情境分析說明 (續)

情境分析

參考資料：
國發會臺灣2050淨零排放路徑及策略總說明 https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76
國發會台灣十二項關鍵戰略 https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=6BA5CC3D71A1BF6F
經濟部2030電力配比願景 https://www.moea.gov.tw/MNS/populace/news/News.aspx?kind=1&menu_id=40&news_id=104155

https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76
https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=6BA5CC3D71A1BF6F
https://www.moea.gov.tw/MNS/populace/news/News.aspx?kind=1&menu_id=40&news_id=104155


風險管理 本節內容

• 風險管理組織

• 風險鑑別、評估與管理程序

• 氣候風險管理鑑別和評估流程
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揭露組織如何鑑別、評估和管理
氣候相關風險
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前言 治理 策略 風險管理 指標與目標 氣候行動 附錄

風險管理組織

風險管理

風險管理政策

為強化公司治理與風險控管能力，信義持續優化風險
管理政策與程序，訂有「信義房屋股份有限公司風險
管理政策」並經董事會通過，由上而下決定集團重大
風險項目。

「集團重大風險」由風險管理單位（Risk Owner）統
籌控管，設定關鍵風險指標（KRI）提供預警功能，使
企業對風險可能造成之衝擊提早因應與解決。風險執
行單位進行自我風險辨識、分析風險影響程度並提出
風險處理改善計畫。

因應在營運過程中可能面臨的各種內、外部風險，採
系統性方法管理並配合年度計劃作業。制定「信義房
屋風險管理作業手冊」確保風險管理作業有效落實推
行。

對於重大偶發事件，為即時降低災害並恢復正常營運，
另訂有「信義企業集團危機管理作業流程」供遵循。

對於內外部因素產生的風險和機會，企業的風險管理能力扮演至關重要的角色。

風險管理組織

建構積極主動之風險管理機制，以利相關單位能藉由風險管理程序及時因應
風險事件，降低或避免風險事件衝擊，確保永續經營。各角色之權責如下：

信義房屋《風險管理政策》
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https://res.sinyi.com.tw/file/investors/14.%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%94%BF%E7%AD%96.pdf
https://csr.sinyi.com.tw/governance/pdf/risk-management.pdf
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透過風險管理流程，鑑別出風險與機會，擬定策略並提出行動方案。

1. 建立風險/機會管理環境

• 外部風險/機會管理環境：包括總體趨勢、天然災害事件及所屬產業等各層面變化，並評估對整體營運影響。

• 內部風險/機會管理環境：了解經營業務範圍及未來新創事業發展領域各項風險/機會，並充分掌握公司本身優劣勢與能力。

2. 風險/機會辨識：辨識影響公司永續經營與經營績效目標達成之風險。

3. 風險/機會評估：評估風險/機會發生衝擊程度及可能發生機率，並參考該項目之風險容忍度，評估風險處理程度。

4. 風險/機會回應處理：評估可選擇之處理策略、制訂及執行風險處理行動方案及監督與檢討該方案之成果。

5. 持續監控：風險/機會管理的監督職責由風險管理單位負責。董事會則透過審查風險管理報告和稽核報告，監控關鍵風險指標(KRI)，
確認有效執行風險管理政策。

6. 溝通與協商：每年併同年報、永續報告書、永續網站等進行報導揭露。

風險鑑別、評估與管理程序

風險管理

風險管理流程

28
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風險規模評估與風險分類定義

信義房屋針對可能的因子進行風險和機會矩陣分析，以鑑別發生機率、影
響範圍和影響程度。

我們劃分風險和機會發生的機率，並給予3分（很可能）、2分（可能）、1
分（不太可能）。此外，我們將不同的衝擊程度分為三個等級，分別給予3
分（非常嚴重）、2分（嚴重）、1分（普通）。

將發生機率乘以衝擊程度則成為風險級別，並確認在現有的風險控制機制
下，是否能夠進行管控或減緩。根據矩陣分析，風險的策略等級影響根據
其得分（發生機率 x 衝擊程度）分為 4 個級別：
 高（9 分）：需立即採取行動（實質性影響）
 中高（3 至 6 分）：研擬計畫並提供資源投入（實質性影響）
 中（2分）：明訂管理階層的責任範圍
 低（1分）：以一般步驟處理

風險評估矩陣

風險管理

29

決定重大性

對業務的重大性財務影響的定義就財務影響程度而言，風險或機會對收入、成本、資產、資本或負債的影響超過新台幣1,000萬元。
一旦超過重大性門檻，我們會將其納入風險評估體系。

就氣候相關議題的策略影響而言，評估納入下列面向：
• 持續營運：造成日常營運中斷1天以上（含）。
• 客戶關係：多位客戶就同一事件進行口頭或來函申訴，受主管部門調查後裁罰。
• 人身安全：發生安全事故，造成人身傷害。
• 聲譽：媒體針對單一事件及相關延伸議題進行負面報導。

在評估風險和機會的水準後，我們將進行風險和機會的優先排序。針對短、中、長期風險和機會設置不同的管理程序，優先考
慮急性和嚴重風險，並針對慢性或輕微風險設定長期觀察目標。

高

高低 發生機率

衝
擊
程
度

1 2 3

1

2

3 3 6 9

2 4 6

1 2 3
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氣候風險管理鑑別和評估流程

風險管理

氣候相關風險的鑑別和評估流程

因應在營運過程的各種氣候相關實體風險與轉型風險，每年重新鑑別與評估氣候相關風險的衝擊與影響，檢視企業經營機會並研議相應
對策及因應作為，採系統性方法納入年度計畫執行作業。

氣候相關風險的管理流程

董事會將氣候變遷帶來的衝擊列入公司重大風險之一。依據氣候相關風險鑑別與評估結果，於TEM委員會會議中，針對氣候相關議題制
定策略並實施管理，透過ISO管理體系驗證和碳排放查證，系統性管理氣候相關議題，並定期呈報管理結果。

氣候相關風險的鑑別、評估和管理流程與組織整體風險管理制度整合

• 信義房屋將氣候風險與各項營運風險整合於整體風險管理系統之中，以標準化流程定期進行鑑別、評估與管理。
• 各部門鑑別相關風險，並於年度計畫與季檢討會議進行審議。
• TEM委員會決定重大風險，並定期向董事會報告。董事會是風險管理的最高監督單位，負責審核年度風險管理報告、風險執行報告和
審查報告，確保風險管理制度的有效實施。

• 由TEM委員會任命的執行團隊擔任風險負責人（Risk Owner），管理風險目標和相關政策。
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指標與目標 本節內容

• 氣候關鍵績效指標

• 重大風險機會與關鍵對應指標

• 關鍵對應指標歷年績效

• 2022年溫室氣體盤查結果
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針對重大性的資訊，揭露用於評估
和管理氣候相關議題的指標和目標
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氣候關鍵績效指標

指標與目標

揭露組織依循策略和風險管理流程進行評估氣候相關風險與機會所使用的指標

1. 關鍵指標：針對所辨識出的關鍵風險和機會，展開對應指標，並訂定短中長期目標進行管理。詳細內容請參閱「重大風險機會與關鍵對
應指標」p.33-36。

2. 氣候相關績效指標與薪酬政策：高階薪酬中「長期價值貢獻獎金」連結企業永續績效，評估項目包含氣候相關指標績效。請參閱信義房
屋永續報告書p. 64「治理階層績效評估與薪酬制度」。

3. 信義房屋之仲介服務皆通過環保署碳標籤和減碳標籤之認證，低碳服務營收佔100%。
4. 環境相關指標趨勢分析：請參閱「關鍵對應指標歷年績效表現」p. 37。

範疇1、範疇2和範疇3溫室氣體排放和相關風險

溫室氣體查證情形
依據「ISO 14064-1:2018」標準指引要求，揭露涵蓋信義房屋營運邊界100%營運相關之「直接溫室氣體排放源(範疇1/類別1)」、「能源間接
溫室氣體排放源(範疇2/類別2)」及「其他間接溫室氣體排放源(範疇3/類別3-6)」之排放情形，並通過第三方查證。2022年溫室氣體盤查結果
請詳p. 38。

內部碳定價
信義房屋主要業務為買賣仲介服務，用電碳排放(類別2)佔類別1+2之9成以上，排放源相對單純且非排碳大戶，為有效達成節能減碳之目的，
內部碳定價將參考《氣候變遷因應法》及相關子法內容，並朝節電競賽之方向規劃中。

組織在管理氣候相關風險與機會所使用的目標，以及落實該目標的表現

氣候變遷其他相關指標和目標：訂定服務碳足跡(每筆不動產仲介服務碳排放量)、組織溫室氣體排放量(類別1+2)、人均用水量、單筆服務用
紙量及再生能源使用量的相應短中長期目標，透過內部管理機制，實現減少碳排放與提升能源使用效率之目的。關鍵對應指標歷年績效請詳
p. 37。

因應「氣候緊急狀態」下氣候變遷挑戰所衍生轉型契機，信義房屋期許帶領客戶邁向低碳綠色經濟轉型，以減緩氣候衝擊。為具體實踐並暢行
永續之路，信義積極推動相關事務，訂定綠色管理策略目標、展開各項專案並執行綠色管理與成效評估，透過外部查證檢視績效成果，落實保
護地球環境之目的。
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更多資訊

https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse

https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php
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重大風險機會與關鍵對應指標-目標及達成狀況

33

重大風險
與機會

驅動因素 指標
目標
類型

目標目的
2022
目標

2022
實績

達成
狀況

說明
2023
目標

2030
目標

2050
目標

R1-a

政策和
法規

強化排放
量報導義
務

溫室氣體排
放量
(類別1+2)
(基準年：
2017年)

絕對 減緩

對標巴黎協定
1.5°C目標並
通過SBTi審核

每年
↓4.2%

5,974.2 公噸CO2e
(↓5.9%)

2022年類別1+2排放量分
別較前一年及基準年減
少5.9%、8.2%。

每年
↓4.2%

較基準年
↓90%

-

R1-a

政策和
法規

強化排放
量報導義
務

關鍵供應商
用電排放量
(基準年：
2020年)
*2022年新增指標

絕對 減緩

通過SBTi審核

每年
↓1.25%

891.8公噸CO2e
(↑3.8%)

2022年關鍵供應商用電
排放量主要因遷點作業
期間用電增加，較前一
年上升3.8%；惟仍較基
準年減少1.2%。

每年
↓1.25%

較基準年
↓12.5%

-

R1-a

政策和
法規

強化排放
量報導義
務

人均用水量
(基準年：
2017年)

強度 減緩 每年
↓1%

14.7度
(↑2.3%)

2022年因COVID-19防疫
措施鬆綁，恢復正常辦
公及業務拜訪，總部大
樓與分店人流增加，用
水需求上升，故全年用
水量和人均用水量皆較
前一年增加，人均用水
量仍較基準年(2017)減少
21.4%。

每年
↓1%

較基準年
↓30%

較基準年
↓40%

R2-a
技術

過渡到低
排放技術
（低碳服
務）

服務碳足跡
-每筆不動
產仲介服務
碳排放量
(基準年：
2017年)

強度 減緩 每年
↓1%

208.11公斤CO2e
(↑9.4%)

2022年碳足跡主要增加
於服務階段，因房市受
景氣衰退、升息、打炒
房政策等影響，成交件
數較前一年減少28%，故
每筆服務碳足跡上升；
惟仍較基準年減少51.4%。

每年
↓1%

較基準年
↓45%

較基準年
↓60%
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重大風險
與機會

驅動因素 指標
目標
類型

目標
目的

2022
目標

2022
實績

達成
狀況

說明
2023
目標

2030
目標

2050
目標

R3-a
市場

增加能源
成本

再生能源使用
比例

絕對 減緩 10% 3.1% 因各門市申請綠電轉
供之審核作業需較長
時間，2022年再生能
源供電量未達預期，
致使用比例未能達標。

16% 信義房屋
100%

信義企業
集團100%

O1
資源效率

減少紙張
使用量

單筆服務用紙
(基準年：2017年)

強度 調適 每年
↓1%

1.26公斤
(↓81.7%)

2022年單筆服務用紙
量分別較前一年及基
準年減少81.7%、96%。

每年
↓1%

較基準年
↓75%

較基準年
↓90%

O3
產品和服
務

開發低碳
產品和服
務

開發新服務 絕對 調適 每年開發1
項新服務

新服務「AI智能配
案」上線

綜合相關統計以及網
路搜尋熱度來計算房
屋夯度，以地圖式畫
面呈現，讓賣房子的
資訊更透明。

每年開發
1項新服
務

每年開發
1項新服
務

每年開發1
項新服務

O5

韌性

支持再生
能源及自
然碳匯

人均用電碳排
放量
(基準年：2017年)

強度 減緩 每年
↓4.2%

1,080公斤CO2e
(↓5.9%)

2022年人均用電排放
量分別較前一年及基
準年降低5.9%、27.1%。

每年
↓4.2%

較基準年
↓100%

較基準年
↓100%

淨零排放
*2022年新增指標

絕對 調適 溫室氣體排
放量
(類別1+2)
每年↓4.2%

5,974.2 公噸CO2e
(↓5.9%)

2030年以前目標同
「溫室氣體排放量(類
別1+2)」；2030年剩
餘排放量約651公噸
CO2e將以碳匯或碳權
抵銷，達成淨零排放。

溫室氣體
排放量
(類別1+2)
每年
↓4.2%

信義房屋
淨零排放

信義企業
集團淨零
排放
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重大風險
與機會

驅動因素 指標
管理措施

(短期)
管理措施
(中長期)

R1-a

政策和法規
強化排放量報導
義務

溫室氣體排放量
(類別1+2)
(基準年：2017年)

• 導入能源管理系統和環境管理系統

• 優化辦公環境，使用節能設備

• 每年進行溫室氣體盤查查證，量化追蹤節
能減碳成效

• 持續進行ISO系統管理

• 減排激勵活動：規劃內部碳定價、員工碳帳
戶等措施，增加減碳誘因

• 公務車全面電動化

R1-a

政策和法規
強化排放量報導
義務

關鍵供應商用電排放量
(基準年：2020年)
*2022年新增指標

• 導入ISO 20400 永續採購

• 關鍵供應商溫室氣體盤查(類別2)及減量

• 擴大供應商議合範圍

• 精進廢棄物減量與廢棄物回收機制，推動循
環經濟

R1-a

政策和法規
強化排放量報導
義務

人均用水量
(基準年：2017年)

• 導入ISO 46001水資源效率管理系統

• 每年進行水足跡盤查查證

• 持續進行ISO系統管理

• 評估投資雨水回收等節水設備

R2-a
技術

過渡到低排放技
術（低碳服務）

服務碳足跡
(基準年：2017年)

• 持續推動作業流程數位化

• 精進仲介服務帶看效率，減少運輸排放

• 每年進行服務碳足跡查證

• 持續強化數位應用，提高仲介服務效率

重大風險機會與關鍵對應指標-管理措施
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重大風險
與機會

驅動因素 指標
管理措施

(短期)
管理措施
(中長期)

R3-a
市場

增加能源成本 再生能源使用比例 • 2021年為信義綠電元年，將逐年提高再生
能源使用比例

• 負碳技術合作

• 使用零碳能源(如：氫氣)

O1
資源效率

減少紙張使用量 單筆服務用紙
(基準年：2017年)

• 串聯線上線下資訊流、持續優化客戶服務
App，減少交通運輸碳排放

• 持續研發綠色數位行銷工具與契據e化服務，
減少資源耗用

• 持續強化數位應用，提高仲介服務帶看效率

O3
產品和服務

開發低碳產品和
服務

開發新服務 • 締約服務無紙化

• 推出新線上服務，提高帶看效率

• 持續強化數位應用，提高仲介服務效率

O5

韌性
支持再生能源及
自然碳匯

人均用電碳排放量
(基準年：2017年)

• 推動節能措施，如更換辦公大樓燈具

• 簽訂再生能源購電合約，逐步供電給總部
大樓和分店

• 支持碳捕捉/封存，推動綠色投資

• 支持新能源(如：氫氣)

淨零排放
*2022年新增指標

• 溫室氣體(類別1+2)每年減量成效(目標為
4.2%)

• 評估台灣自然碳匯專案

• 2030年溫室氣體(類別1+2)較基準年減量90%

• 投資自然碳匯專案，取得碳權 (2030年預計
651公噸CO2e)

重大風險機會與關鍵對應指標-管理措施(續)
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溫室氣體排放量
(類別1+2)

關鍵供應商用電排放量 再生能源使用比例

單筆服務用紙 服務碳足跡 人均用電碳排放量

人均用水量 創新服務

單筆服務用紙減量—「DocuHouse」

信義房屋推動房屋買賣文書流程數位化，並提供遠端線上
簽約之服務。

提升客戶體驗

「AI智能配案」，以人工智能（AI）和大數據提升媒合客
戶需求與物件的精準度。

6,506.9 6,800.7 6,374.3 6,771.3 6,347.9 5,974.2 

650.7 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2030

指標與目標
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31.70 

26.10 

15.66 
11.03 

6.89 

1.26 

7.93 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2030

2020 2021 2022 2030

灰電 再生能源

0% 2.8% 3.1% 100%

902.5
859.4

891.8

789.7

2020 2021 2022 2030

單位：公噸CO2e

單位：公斤

單位：度/人

單位：公斤CO2e 單位：公斤CO2e

再生能源
340 MWh

再生能源
355 MWh

關鍵對應指標歷年績效

單位：公噸CO2e

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

廢棄物階段 13.46 5.20 5.20 3.10 6.90 8.00 7.13 3.70

服務階段 275.97 286.20 264.40 254.50 218.70 207.10 169.79 198.96

原物料階段 273.33 226.90 158.80 136.80 83.20 50.60 13.34 5.45

0

200

400

600

1,481 1,417 
1,236 1,234 1,148 1,080 

0 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2030

18.6 
16.0 14.7 15.3 14.3 14.7 

13.0 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2030

目標

目標

目標

目標

目標

目標
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2022年溫室氣體盤查結果

信義房屋依照ISO 14064-1：2018規範，採營運控制權法盤查所有營運範疇內運營相關之直接溫室氣體排放源 (類別
1)、能源間接溫室氣體排放源(類別2)及其他間接溫室氣體排放源(類別3-6)，2022年各類別溫室氣體排放量如下。

更多資訊 http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

類別3,

1,148.7 

類別4,

2,133.9 

類別5,

228.4 6.5%

32.7%

60.8%

運輸間接溫室氣體排放

組織使用產品間接溫室氣體排放

使用組織產品間接溫室氣體排放

公噸CO2e

公噸CO2e

公噸CO2e

類別1, 

454.7 

類別2 ,

5,519.5 

7.6%

92.4%

直接溫室氣體排放

能源間接溫室氣體排放

公噸CO2e

公噸CO2e

類別6
無定義其他間接溫室氣體排放

http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php


氣候行動 本節內容

• 氣候行動重要里程碑

• 加入氣候相關倡議
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因應氣候議題所採取的
相關行動方案

40

42
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組織碳管理

組織節能減碳

1. 溫室氣體盤查

2. 日本UGS系統

3. 能源管理系統與環境

管理系統

服務碳管理

服務碳足跡

1. 產品類別規則PCR

2. 碳足跡

3. 低碳服務

4. 碳標籤與減碳標籤

擴大影響力

推廣永續理念

1. 碳中和門市、永續門市

2. 淨零排放倡議

3. 支持再生能源

2010-

2015-

2018-

氣候行動

氣候行動重要里程碑

40

信義人→信義公司→信義社會
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氣候行動重要里程碑
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2010

依GRI 標準揭露

2016

ISO 50001
能源管理系統

不動產經營服務PCR

服務碳足跡碳標籤

2018

ISO 14046
水足跡

PAS 2060
碳中和門市

ISO 14001
環境管理系統

2019

自主回應CDP問卷，
獲得A-等級

獲得「科學基礎減量
目標倡議(SBTi)」認可
為「已承諾」參與行
動企業

2020

獲得「科學基礎減量目標倡議
(SBTi)」通過「致力於1.5°C減碳目
標」確認

獲得CDP A List

簽署支持TCFD，並通過TCFD符合
性查證

加入「台灣淨零行動聯盟」倡議

永續門市

支持再生能源

2015

PAS2050 碳足跡

ISO14064-1
溫室氣體盤查

低碳服務

2017

ISO 20121
永續活動

減碳標籤

2021

低碳服務

導入日本
UBITEQ BE 
GREEN Next
（UGS）能源
監控系統

淨零標章綠級

TCSA氣候領袖獎

入選商業周刊「碳競爭力
100強」

CDP氣候變遷管理等級B
供應鏈(SER)獲得A-等級

20222012
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加入氣候相關倡議
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• 本公司之永續報告書依循全球永續性報告協會（Global Reporting Initiative，簡稱GRI）所出版之GRI通用準則2021進行編製。符合永續會計準則委員會SASB 
(Sustainability Accounting Standards Board)準則及氣候相關財務揭露(Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD)架構進行揭露。

• 永續報告書資訊揭露方向呼應「上市上櫃公司永續發展實務守則」及聯合國全球盟約、ISO 26000社會責任指引等國際標準。

信義房屋積極響應外部倡議，呼應國際標準，透過更多互動為環境、社會、經濟盡一份心力，共同實踐永續發展。

• 加入環保署與台北市環境保護局「民間企業與團體綠色採購意願」行列，簽署民間企業與團體綠色採購意願書。
• 響應Putting a Price on Carbon Statement，希望透過更多互動，成為全球綠色房仲先驅，對降低環境衝擊盡一份心力。

為強化信義面對「氣候緊急狀態」挑戰與衝擊的調適韌性，信義擬定氣候變遷預應措施，制定永續原則與策略，
設定管理目標，藉以開展各項行動方案並研議執行期程，盼善盡企業的地球公民責任，守護地球生態。

通過1.5°C減碳目標

信義房屋2030淨零排放

SBTi科學基礎減量目標

響應海內外倡議

執行服務碳足跡查證
實現服務減碳承諾

碳標籤及減碳標籤

管理等級

氣候相關財務揭露

Level 5+
Excellence

聯合國Race to Zero倡議

承諾1.5°C企業雄心

台灣淨零行動聯盟

CDP氣候變遷問卷

綠級

淨零標章

企業減碳溫度計

符合1.5°C溫控目標



附錄 本節內容

• TCFD符合性聲明

• TCFD 對照表

• TCFD 跨行業別通用之氣候相

關管理指標對照表
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TCFD 氣候相關財務揭露符合性聲明

44

附錄
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TCFD 氣候相關財務揭露對照表

代碼 TCFD 建議揭露事項 頁碼

治理（揭露組織與氣候相關風險與機會的治理情況） 4

TCFD 1(a) 描述董事會對氣候相關風險與機會的監督情況。 5

TCFD 1(b) 描述管理階層在評估和管理氣候相關風險與機會的角色。 5

策略（針對組織業務、策略和財務規劃，揭露實際及潛在與氣候相關的衝擊） 7

TCFD 2(a) 描述組織所鑑別的短、中、長期氣候相關風險與機會。 8

TCFD 2(b) 描述組織在業務、策略和財務規劃上與氣候相關風險與機會的衝擊。 11-22

TCFD 2(c) 描述組織在策略上的韌性，並考慮不同氣候相關情境（包括2˚C或更嚴苛的情境）。 23-24

風險管理（揭露組織如何鑑別、評估和管理氣候相關風險） 26

TCFD 3(a) 描述組織在氣候相關風險的鑑別和評估流程。 27-29

TCFD 3(b) 描述組織在氣候相關風險的管理流程。 27-29

TCFD 3(c) 描述氣候相關風險的鑑別、評估和管理流程如何整合在組織的整體風險管理制度。 30

指標和目標（針對重大性的資訊，揭露用於評估和管理氣候相關議題的指標和目標） 31

TCFD 4(a) 揭露組織依循策略和風險管理流程進行評估氣候相關風險與機會所使用的指標。 33-36

TCFD 4(b) 揭露範疇1、範疇2和範疇3（如適用）溫室氣體排放和相關風險。
http://csr.sinyi.com.tw/environment
/greenhouse-gases.php

TCFD 4(c) 描述組織在管理氣候相關風險與機會所使用的目標，以及落實該目標的表現。 33-34, 37

附錄
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TCFD 跨行業別通用之氣候相關管理指標 信義房屋氣候關鍵績效指標 頁碼

溫室氣體排放量

• 溫室氣體排放量(類別1+2)

• 關鍵供應商用電排放量

• 人均用電碳排放量

33-37, 38

轉型風險

• 服務碳足跡

• 再生能源使用比例

• 人均用水量

33-37

氣候相關機會

• 單筆服務用紙量

• 開發新服務

• 人均用電碳排放量

• 淨零排放

33-37




