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永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

永續策略目標

信義將「以人為本」的理念融入企業社會責任裡，
透過倫理價值與理念的倡議及推廣，在永續經營
的路上，兼顧客戶、鄰里社區、社會的福祉，贏
得彼此的互信與互助，讓「住在有人關心的地方
最幸福」，以達到「信義人→信義公司→信義社
會」之願景與成為居住生活品牌第一的目標，讓
信義與整個社會共好、共生、共創。

核心目標與願景

2022年管理實績

短中長期策略目標

2023 年目標 2030 年目標 2050 年目標

信義永續原則
共好、共生、共創

 • 居住生活服務第一品牌

目標達成 持續進行中 未達成

 • 完善各項房產保障服務
 • 永續門市社區服務
 • 全民社造提案 3,150件圓夢

我們整合內部跨部門的資源，結合信義在地優勢，與外部夥伴一起致力於創新的社區
服務。並且串聯資源與夥伴來共同推動全民社造計畫。信義結合核心能力與在地關懷
共同塑造信義社會打造永續好生活。

短期策略目標 中期策略目標 長期策略目標

不動產說明書錯誤率

 0%

透過信義房屋委託之客戶物件 
100%享有製作不動產說明書之服務

客戶滿意度滿分率 

> 91%

持續探索客戶需求

客戶滿意度滿分率 

> 91.24%

同仁善用數位工具，讓客戶
有效率完成家業夢想

提案覆蓋率  

> 99.83%

全民社造

提案覆蓋率  

100%

馬祖東引鄉 2022 年遞案
申請，達成 100%

不動產說明書錯誤率 

0.001%

日後遇及類似持分分配不明確之物件，須於不動產說明書告知持分分配不明
確之查證情形，並提醒買賣於簽約時須雙方就土地持分分配情形達成合意

2022
目標

2022
績效

達成

整合內部資源與外部夥伴共同推動 專案 社區一家 /信義志工 信義書院 信義學堂 共好計畫
員工參與 ●

跨部門合作 ● ● ●

外部合作夥伴 ● ● ● ●

資本投入 ● ● ● ●
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客戶保障與安全
信義自成立以來，對於客戶的保護與權益照顧便不遺餘力。在與客戶接洽的過程中，均不忘提供客戶有品質、健康與安全的軟硬體服務。拜現代科技之賜，資訊安全的重要性也躍升，信義將秉持促進合理、
安全、有效率之交易環境之初衷，持續創新服務，以維護客戶隱私及相關的權益。 

資訊安全已是全球關注重大議題，對信義更是重中之重，我們重視且為保護個人資料，亦針對向當事人
蒐集、行銷、利用、處理、建檔、刪除、銷毀等程序加以明訂外，公司內部亦成立個人資料保護組織，
專司資料保護與遵守個人資料保護法相關具體施策之落實執行，公司各階層人員均能熟悉各項規定及相
關法令，並持續精進公司系統綁定裝置及登入機制。

信義持續致力於提供不動產專業服務，並提供準確且充分的資訊，為確保行銷廣告及網路上資訊的正確
性，現行物件廣告內容由店長逐條審查，客服部加以抽查。近年來更輔以比對系統，不斷修正審查機制，
2022 年內部審查共 202 件違反作業規範事項，1 件裁罰事項為經紀人員於其他網站上刊登廣告未註
明經紀業名稱，因未符合地方政府規範裁罰 10 萬元，信義將增強廣告標示規範相關作業訓練及宣導以
減少類似情事再發生。

信義提供買賣價金履約保證制度、高氯離子瑕疵保障制度、高放射
瑕疵保障制度、漏水保固制度讓消費者安心購屋、幸福成家。

為求周延保障消費者的權利，信義房屋持續關懷及瞭解消費者對房
屋交易安全的需求，繼而推出凶宅安心保障服務、蟲蛀保障專案。

416 417 418

• 客戶隱私權保護

• 行銷廣告標示

• 保障服務

高總價的房屋買賣，對買
方或賣方而言，所承擔的
價金風險各自不同。房屋
買賣成交之後才是買方與
賣方擔心金錢糾紛風險的
開始。在信義房屋與安信
建經首創交易安全機制之
「履約保證價金信託」服務，來保障交易金流的安全，建立「成屋履約保證」制度，
為台灣房仲交易安全制度的一大創舉，後更名為「買賣價金履約保證」，2022年
則升級「履約保證價金信託」。

信義房屋子公司安信建經由台新銀行直接投資設立，「履約保證價金信託」服務則
由玉山銀行擔任價金保證及信託管理，兩大專業金融機構參與經營與監管，資金交
易控管詳實又穩當，客戶存款安全信賴有保障。安信以超過 25年承作履約保證的
豐富經驗，充分保障了不動產交易金流安全，守護百萬的家庭幸福。

信義房屋履約保證價金信託制度

方式 對象 說明 2022年成果 -量化數據

營秘個資案例
研討

全體同仁 全體同仁分上、下
半年度定期進行案
例研討。

全公司業務、幕僚單位由各單位
營秘個資保護人安排自主研討共
100 場，關係企業、契約部 ( 含
各分所 )及各區行政幕僚，完訓率
96%。

防制洗錢及打擊
資恐辦法修正相
關作業宣導

全體業務、
代書同仁

以宣導公告方式輔
導分店同仁線上觀
看學習。

全公司業務、代書人員均 100%

完成洗錢防制線上課程。

永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入
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服務品質與創新
信義創新服務全面進入數位化的時代，透過虛擬現實技術，客戶可以在不必親自到現場的情況下，實際感受房屋內部的樣貌。此外，使用人工智慧技術，能夠針對客戶的喜好、需求和預算，自動搜尋符合條
件的物件，大幅提升效率。透過這些創新服務，房屋仲介可以更有效率、便利地為客戶提供全方位的房屋交易服務。

信義秉持引領產業信念，持續探索客戶需求一起找尋更多可能，
同仁用心並善用數位工具，2022 年電訪 55,239 位客戶，給
予滿分的客戶比例高達 91.24%，信義持續提升服務品質進而
讓客戶更精準完成家業夢想。

為加強信義房屋數位韌性，並且達成利害關係人議合，數位團隊持續向使用單位進行訪談，並且快速調整迭代。我們積極推動
數位轉型，建構與時俱進優化資訊安全架構、具彈性且穩定與效能兼備的資訊基礎環境平台，善用資訊科技創新服務發展，並
且建置風險管理政策。信義房屋目前主要著重於作業流程之輔助工具，例如內外部之溝通軟體及智能推薦等服務，讓同仁的工
作能更有效率、更輕鬆的完成。

信義把社區當成自己的家，形成一股正向的力量，身體力行實現
里仁為美的社會。我們長期聚焦與深耕社區議題，擴大品牌影響
力，從 2018 年開始，我們更以「社區服務」實現美好生活促
進者的期許，建立在信義長期系統性策略與社會共好共融的基礎
之上，社區服務係一套以模組方式建立之社區支持系統，活動內
容對應永續發展目標更達成全球一心的目標，除了現有模組，各
分店亦可依據在地特色發展客製化服務活動。透過門市，運用信
義核心能力推廣社區服務，希望門市結合在地風采，形塑一店
一故事獨有風貌。全台設有 17 家永續門市辦理與主題契合之活
動，讓耕耘已久的社區服務活動以國際語言發聲，承襲信義深耕
社會能量，在主題的聚焦上更能號召志同道合的夥伴。

416 417 418

• 客戶滿意度滿分率

• 數位轉型

• 社區服務呼應聯合國永續發展目標

信義將買賣屋流程所需的文件線上化，同時支援遠距簽
名的需求模式，除了有效提升整體買賣屋流程的作業效
率，可同時滿足無接觸服務、減碳、減少紙張用量的目
的；透過數據中台的建置，讓服務數據與歷史的產業資
源整合，發展 AI模型，推出「智能推薦」與「智能配案」
服務，讓買賣屋服務流程更有效率；在網站上也推出「一
站式找房 /找房貸」讓買屋的用戶可以找到合適的房貸
銀行、也可以透過自備款找房，找到合適的房子。

服務流程數位化

91.24%
客戶滿意度滿分率

永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

電子簽章

智能配案

找房及房貸
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社區營造與共好
信義房屋身為幸福企業，緊扣『以人為本』信念，致力於創新的社會參與、倡議永續，並透過集結多方智慧，與各地社區組織連結，互相學習並培力，創造更大的共享價值。 

2022 年為邁入第 18 個年頭的社區一家計畫，在今年東引鄉的提案加入後，達成全台灣 368 個鄉鎮市區百分百提案率的里程碑，代表社區一家所要宣揚的理念與精神，已
經深入到全台大城小鎮的每一個角落。尤其在全球疫情與氣候變遷的挑戰下，讓人越發體認到全球一體、互為關連，信義在今年的提案中看到提案者深切感受到將社區改造行
動與聯合國永續發展目標連結的重要性，幾乎超過九成的提案都能在 17 項目標與 169 項次目標中尋找可以結合的標的，努力付出自己的貢獻為地球永續盡力。我們也看到
許多社造新血的加入，關注議題更多元、提案也深具創意，以今年獲得「首獎」的五個團體與個人中，有三位是首次參與提案。

• 全民社造行動計畫

信義房屋永續行動 拯救地球接地氣｜社區自造家：英雄大量出沒

永續策略目標 客戶保障與安全 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

SDG3 SDG4 SDG8 SDG11203-2

全民社造行動計畫 https://www.taiwan4718.tw/index.php 相關報導 https://www.cw.com.tw/article/5119176

信義房屋「社區一家」與眾多致力於永續的企業，2022 年參與由願景
工程基金會與社企流主辦的永續行動嘉年華，現場除了介紹社區一家計
畫精神與歷年的社區永續英雄外，更邀請參觀民眾接軌國際行動，共同
許下由聯合國發起的即刻行動承諾宣言，一起為地球永續盡心力。

許多社區夥伴都能更深切的感受到聯合國永續發展目標 SDGs的重要性，
從社區走向社會的永續關懷與行動，努力付出自己的貢獻，也因此無論
是在循環經濟、文化永續、生態保護、農廢利用等，都有很多精彩的社區案例可以提供給大眾參考。

為了讓永續行動接地氣，拉近與大眾的距離，響應聯合國十大即刻行動倡議，透過互動遊戲設計，讓民眾了解到其實
從日常生活的改變，自己也可以成為永續英雄。

100%
提案全台鄉鎮市區覆蓋率

(目標：99.83%)

1,000 件
連續兩年

每年提案數超過千件

4 個
已於全台設立四個社造基地
培育在地人才與生態園區

社區營造與共好服務品質與創新
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永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

除了社區一家全民社造行動計畫，信義房屋為

擴大影響力，更進一步推動成立台灣地方創生

基金會，結合產、官、學、研、社及新創資源，

進行地方創生領域之人才深化培力、各類資源

媒合、商業機制串聯等工作。希望以民間聯盟

的力量，與政府資源互補，達成促進城鄉及區

域均衡適性發展的目標。

• 台灣地方創生基金會 SDG8.3

台灣地方創生基金會官網 https://twrr.org.tw/zh-TW

樂齡圓夢計畫

2022 年年末疫情趨緩，信義公益基金會
與苗栗苑裡、台中梧棲社區兩社區長者至
台中歌劇院觀賞唐美雲歌仔戲團 25 週年
大戲。台中梧棲草南社區楊奶奶現年 79

歲，充滿好奇心的她在參加導覽時流露出
凝神專注的表情，對於導覽老師的解說，
一點細節都不放過，獲得新知識讓她感到
喜悅。

共好計畫訪談：青銀玩美 陪伴共好

結合青銀「共伴、共學、共好」的概念，招募大學生與長輩一起參與美學課程。課程
中，「青銀」共同擦出了令人意想不到的火花，心中的激動更勝以往。

學員玉如姐姐學會了用很簡單的方式來化妝，為著家庭忙碌一生，從這樣的課程有機
會學習對自己好一點，讓自己變得更美一點；台北醫學大學一年級柏澐同學也表示被
計畫吸引也是因為家裡有一位奶奶，可以學習到這樣的經驗也可以回去再和奶奶有更
多的互動。

持續推動的「樂齡友善共好計畫」，回應社會

高齡化與少子化的挑戰，運用價值共享 (CSV, 

Creating Shared Value) 的理念及行動，致

力於高齡者長期關懷與扶持。推廣樂齡生活創

新自主的觀念，賦予樂齡族群自帶能力、自己

圓夢，並帶動青銀共創、跨群體合作的共好新

模式，截至 2022 年共募集到 6,336 個創意

點子。

• 共好計畫 SDG10.3

6,636 件
創意點子數累積

單年度成長超過 1,000 件

684 件
提案獲得實踐累計數
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永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

企業倫理價值倡議
信義深信透過文化與社會教育資源的投入與推廣，結合志同道合的夥伴團體，不但能將企業倫理與聯合國 2030永續相關目標落實於日常經營之中，更能發揮應有之影響力善盡企業公民責任。

除了透過信義文化基金會自 2004年起便著手推動企業倫理教育扎根計畫之外，
也與在 2009年成立的中華企業倫理教育協進會合作，擴大交流培育的面向。
自 2013年開辦迄今的全國企業倫理教師營，2022年因疫情影響帶來數位教學
的需求，因而規劃了【企業倫理線上教學精進工作坊】直播課程來協助教師們。

另外，運用新興媒體 podcast 倡議企業倫理與永續議題。由中華企業倫理教
育協進會許士軍理事長與銘傳大學胡秀華教授共同擔任主持「士說新語，秀倫
理」，共計製作 2季 22集，邀請不同企業領袖與學者專家，將企業倫理觀念，
以深入淺出方式深植社會大眾。共同探討企業倫理、企業社會責任、公司治理、
環境永續等議題，讓永續議題與企業倫理生硬觀念，透過大師與各界專家學者
幽默風趣的對談，引發社會關注，至 2022年年底，總收聽數為 15,000人次。

自 2011年成立以來，信義學堂以實體講座不斷傳播新知，因著新
冠疫情的衝擊、且維護公眾健康並遵守政府之防疫規範，2022年
信義學堂以「永續」為主軸，於下半年展開線上直播講座，選擇從
「線上教育、藝術推廣、飲食觀點、建築設計、臺灣青草」來延伸，
持續與信義學堂聽眾溝通信義理念。

信義學堂在過往十年持續關注人文藝術、居住空間和社區環境等議
題。面對疫情轉型為線上即時講座後，更強化及進階各系列議題，如：
「永續建築設計」、「飲食裡的永續精神」專題，都能體現信義對
於傳遞理念的堅持。未來，大環境仍有許多不確定與挑戰，信義學
堂隨時調整與社會大眾不同的溝通方式及主題，以落實永續精神。

• 共同合作倡議企業倫理

• 企業倫理融入社區生活

SDG4

SDG4.7

SDG10 企業倫理

小微企業倫理長養成班

信義文化基金會與社企流自 2021年起共同舉辦為期三年的「小微企業倫理長養成班」，
免費提供 ESG課程培訓計畫，扶植小微與新創企業，深化企業倫理、強健經營體質。

倫理長計畫最可貴的地方為知識交流與個人成長，學員夥伴以業務交流為主軸的活動，
讓串聯資源與業務合作上更有能量，並且能更了解信義其他專案資源及合作機會；最有
幫助的課程則是「小微企業財務管理」及「與員工共好的選育用留哲學」，主要是財務
能力是大多數團隊目前欠缺的，以及團隊中欠缺財務人才；人資課程一堂著重組織早期
招募合適人才，一堂著重組織從小發展到大的人力管理互動模式，是團隊大多數正面對
的問題，信義提供的資源正好是新創企業草創時期最需要建立組織文化的基礎。

中華企業倫理協進會 https://www.cbeea.org.tw/

企業倫理 Podcast 

【士說新語，秀倫理】

• Apple podcast 

https://reurl.cc/EnVedk

• Spotfiy 

https://reurl.cc/XWAyME
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永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

產業發展推動
信義房屋身為產業龍頭，亦樂意向大眾分享不動產專業知識，相信專業知識愈普及，愈能與社會大眾共同促進合理、安全、有效率之產業環境，並建構信任行義的社會。

台灣地區房地產年鑑                                                       

信義房屋自 1996 年起著手編撰台灣地區房地產年
鑑，持續不間斷迄今已發行第 27 冊。年鑑也免費
贈與不動產相關學系所屬大學、圖書館，政府及民
間單位專業人士共計一百本以上，供大眾查閱研究。

信義房價指數及信義不動產評論　
信義房屋每季公佈「全台主要都會區房價指數」，提供客
觀指標了解真實房價走勢，是民間唯一長期時間序列的二
手市場交易指數資訊。每季發布不動產評論，揭露市場產
業研究資訊，相信資訊的透明有助於促進產業的發展。

政大信義書院
2012 年信義房屋與政大商學院共同創設以推廣「企業倫理」為宗旨的信義書院，亦統籌
管理不動產經營前瞻性的研究，並做為政策制定參考以及產業健康成長的推力。為使台灣
地區房地產年鑑內容更加充實，信義房屋自 2001 年起即委託政大商學院信義不動產研究
發展中心負責編撰作業。

產學合作　
與各校系合作規劃實習計畫、設計不動產課程，提供業界講師、企業參訪、學生獎學金等，
整合研究資源，提升產學研發能力，亦促進不動產業學術與技術發展。

例如，獲得信義房屋提供政大之信義書院獎學金，提供學生職場實習機會，並在畢業後的
一年，可藉由輪調信義集團不同單位，讓學生進行職場歷練，為個人職涯發展累積能量。

資訊平台　
在網站資訊平台上，除了定期維護更新政策法令、研究報告、市場新聞以及相關研討活動
等訊息，每週發行《Realty Watch 政大信義不動產電子報》，以提供訂閱者更好的不動產
新知等資訊服務。

• 詳實紀律台灣房市軌跡

• 深化產學合作與不動產專業

SDG4 SDG8 SDG11SDG10

政治大學商學院信義不動產研究發展中心

地產知識揭露

信義不動產研究發展中心秉持持續追求促進台灣不動産業發展
之創立初衷，在提升居住品質宗旨下，依「不動產研究」、「人
才培養」以及「政策論壇」三大面向推動，透過與相關專業單
位、團體之間的整合交流，進一步達成產官學界之間的溝通與
進步。

一、鼓勵不動産學術研究，持續提供專業資訊供業界參考，計
畫增編實價登錄房價指數及市場信心指數並定期發佈，以期促
進產業進步；參照校內與商學院研究獎勵作法制定論文獎勵辦
法，吸引師生投入不動產研究。

二、不動産與財務管理專業人才培養，進一步規劃不動産與財
務主題系列實務講座、房市大師講座等，除了讓學生更理解所
學，也能讓不動產從業人員與民眾，有充實專業的學習管道。

三、加強產官學界交流，固定籌辦專業主題論壇活動，同步提
供並打造產官學交流之重要場域，讓台灣的居住相關重要課題
得以被各界關心重視，同時期望能促進政策的合理規劃與推廣。

由信義房屋與信義不動產研究發展中心共同研擬提供
有關台灣地區不動產專有名詞及政策的知識，也是產
官學界對於不動產研究時重要的參考項目。

房地產年鑑 https://www.ncscre.nccu.edu.tw/annual

地產知識 https://www.ncscre.nccu.edu.tw/encyclopedia
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在地永續關懷
企業社會責任也是「看見社會的需求」，藉由企業的力量，群策群力將關懷傳遞給需要、或遭逢急難的人。

• 弱勢獎助與關懷

SDG4 SDG12SDG10203-1 SDG3

紅鼻子醫生計畫

信義公益基金會不只關注高齡
長者，也關懷國家未來的主人
翁。自 2016 年起支持「紅
鼻子醫生」計劃，藉由紅鼻子
關懷小丑協會的小丑魔力，帶
給長期與疾病對抗的小朋友

和家屬力量，同時也為默默付出的醫護人員打氣加油。
2022 年受到疫情影響，實施 2 場實體服務以及 49 場
視訊互動，並且為了對抗疫情，將更多的陪伴轉化成重
要的使命來陪伴孩子們施打疫苗，減少孩子們對於疫苗
的抗拒或害怕。產新知等資訊服務。

信義至善獎助學金　

1999 年 921 大地震重創南投縣信義鄉，信義房
屋隔年即成立「信義至善獎助學金」，幫助地震後
南投信義鄉 20 所國中、國小單親、遇重大家庭變
故且家境清苦的學生。迄今轉變為持續幫助信義鄉
清寒的小朋友繼續就學。至 2022 年止總計贊助
20所學校，累計學生 5,637人受惠。

氣候變遷調適作為與環境教育　

聯合國最新報告已指出：保護生物多樣性是能建立
氣候韌性，同時確保生態能夠支撐人類的生活所
需，是永續不可或缺的必要之舉之一。信義房屋響
應辜嚴倬雲植物保種中心「百種興盛行動」，認養
五種嚴重瀕臨絕種植物，並於彰化花樹銀行成立社
區一家生態復育園區，進行復育。花樹銀行將綠色
基地發揮更大效益，結合學校的生態教育課程與社
區長者的陪伴照顧，讓來訪的人可從瀕危植物的生
長中了解人與環境間的關係，共同守護自然生態。

社區據點營造－種樹計畫

台灣有許多傳統農村社區，長輩辛勤耕
作養育子孫，如今歲月流轉，大量的農
地閒置，社區亟待活化。由信義公益基
金會林信和董事長無償提供父親留給他
的土地，在台南姑爺社區打造「紅蟳先
生紀念公園」和「紅蟳先生紀念樹園」，
廣植樹木並規劃樂齡休憩據點，為農村
注入活水，並以此為開端，期許農村活
化的模式能夠在全台社區推動。

近年來，除了高齡議題逐漸受到重視，全球暖化更是迫切需要關注的
問題，因此，林信和董事長決定提供一塊土地來種樹，希望幫助減緩
全球暖化的速度，即使只是地球上小小的一塊地，也能盡一份心力。
於是「紅蟳先生紀念公園」與「紅蟳先生紀念樹園」誕生，除了照顧
環境也努力的發展社區，創造更多工作機會，面臨高齡社會的來臨，
希望社區能夠讓居民「安心老」、「養老」、「活躍老」。

對象受惠

5,725 名
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信義人透過參與志工活動促進員工參與和團隊凝
聚力的發展，建立更緊密的團隊關係，增進彼此
之間的合作和溝通能力，有助於建立良好的工作
氛圍和提高員工的士氣，並且在活動中，同仁將
可以學習到領導能力、問題解決能力、人際關係
建立等技能，不僅對於他們在企業內部的角色有
所助益，也對他們的個人成長和職業發展有正面
的影響，社區在活動中得到人力支援，同仁從中
獲得工作之外的成就感，亦提高民眾對於企業認
同。雖因新冠疫情影響，活動場次較少，然而我
們相信當疫情平緩下來，信義人將會積極投入，
2022年信義志工共 210人次參與，提供 1,750

小時服務。

• 信義志工服務

• 以 LBG模式計算資源投入狀況

永續策略目標 客戶保障與安全 社區營造與共好服務品質與創新 企業倫理價值倡議 產業發展推動 在地永續關懷 社會投入

花樹銀行志工活動：野放大皇蛾

為對抗氣候變遷與響應永續倡議，信義房屋除了不斷推出綠色創新服務以降低碳排放外，
也攜手彰化花樹銀行打造綠色生態基地、保護瀕危物種，對內也鼓勵同仁投入環境保育，
擔任生態永續志工；信義房屋號召公司內部 40 名菁英業務同仁，包括公司最高榮耀的信
義君子共榮會、當選全國傑出店長的集賢會共同組成信義志工團，到彰化花樹銀行進行
世界最大蛾類「皇蛾」野放，以及台灣原生物種刺葉桂櫻植栽活動。花樹銀行從荒蕪的
果園到現在擁有 400 多種豐富物種，不僅是全台唯一的花樹銀行，更透過社區一家計畫
的促成與辜嚴倬雲植物保種中心合作，成為第一家協助植物保種的民間機構。目前園區
除了存入 5 種瀕危植物外，也積極復育台灣原生樹種刺葉桂櫻與大皇蛾，近年因為氣候
變遷皇蛾復育難度增加，信義房屋除了資金挹注外，也號召員工一起投入生態保育活動，
共同栽種刺葉桂櫻與皇蛾野放。

社會投入
2022 年全球各地持續受到新冠肺炎疫情、氣候變遷加劇的衝擊，我們持續串連各地有志一同的公益團體，採取必要的行動，讓公益的力量延伸不中斷，共同面對社會議題。

SDG4 SDG12SDG10203-1 SDG3

項目 金額 百分比

現金資本          86,507,278 66.3%

人力資本          17,599,155 13.5%

實物               264,000 0.2%

管理成本          26,161,036 20%

總計        130,531,469 100%

產出：
超過9,000 個 社區或地方組織被觸及或受益

超過45,000 人次 的員工參與

超過100 個 重要利害關係人 (單位 )受益

超過150,000 人次 受益


