
2 0 2 1

x
2021信義房屋SDGs報告書



邁向2030年的
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《信義企業集團》向來秉持「以人為本」的信義精神，以 「堅持

企業社會責任，成就世界級服務業」為經營目標，期能達成與整

體社會共生共榮的終極願景。

特別是在聯合國（UN）提出十七項「全球永續發展目標」       
（Sustainable Development Goals，SDGs）之後，長期努力以
世界企業公民自許的我們，積極回應聯合國永續發展目標，訂下

信義永續原則，藉以調和各利害關係人權益，建立未來永續利基

，透過信義價值鏈（「信」、「義」、 「倫理」）的永續創新，

滿足各利害關係人需求，為所有身邊人帶來美好幸福的新生活。

以「企業倫理」為核心策略的《信義企業集團》，向來力求從本

業穩步向前，發想出各種兼顧重要利害關係人權益的創新做法，

短期企盼成為開創居住生活服務領域的全新定義，長遠則與整體

社會、乃至於全人類，共同邁向兼容並蓄的成長高峰。

信義企業集團 創辦人
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▌信義的經營方針與SDGs
為了使人類能與地球共存共榮，全世界各組織將全力支持永續發展並制定長期框架，以實現永續發展目標、創造一個更美好的世界。2015年，聯合國宣布至
2030年，消除貧困、不平等，以及面對氣候變遷等17個目標。永續發展目標（SDGs）不僅是一項藍圖，更是政府、企業的綜合行動計畫。
信義也在企業營運活動中，直接或間接的為實現永續發展目標做出貢獻。

管理階層考慮了17項永續發展目標（SDGs）及其帶來的機會與
風險，評估各項目標和信義之間的關聯性，分析信義經由永續策

略可以產生最大影響的永續發展目標，並於重大議題決策會議決

議10項核心SDGs。

將信義的永續策略目標與聯合國的永續發展目標相結合，需要組織整體的投入以及在行政層面上的支

持。我們從下列各方面進行階段分析：

經過影響評估分析，影響最高的前三項目標，分別是目標8、目
標11、目標12：
■目標8：  秉持「以人為本」理念，促進企業永續成長，以人

才長期發展觀點，提供安全環境與充足工作機會，

實現公平勞雇關係。

■目標11：持續關注居住產業發展以及社區營造，透過社區服
務活動，擴散社區影響力。

■目標12：推動各項碳管理及減量計畫，確保永續消費與生產
模式，持續宣導永續發展觀念。

1. 為信義發展出共同的SDGs願景：創辦人訂下永續策略構面與信義永續原則；我們連結信義永續原則、SDGs及重大主題，
確保策略目標之間的一致性。

2. 信義與SDGs的相互影響：我們從價值鏈上的整體業務活動，分析SDGs對業務、營運過程或供應鏈將產生的影響程度。
3. 鑑別出對信義的最大商機：藉由重大主題和SDGs分析與管理，信義選定重大主題和SDGs關鍵績效指標，並定義目標範圍
，確保目標包含經營重點，亦為價值鏈創造機會。

4. 思考信義能夠採取的方案，以增進SDGs影響力：制定具體關鍵績效指標，為每項重大主題和SDGs策略重點確立目標。擬定
行動方案，推展相關作為。

5. 鑑別共同的範疇、影響力與促因：鑑別出範疇、潛在解決方案、影響促因，擴大正面影響力，並減少或避免負面影響。

6. 議合產業鏈中的關鍵利害關係人：除了每年定期發行永續報告書，我們也利用各種管道溝通永續發展策略和績效，以便和利

害關係人持續溝通信義的永續思維。

◆ SDGs矩陣分析

◆ 審核準則：SDGs關鍵元素

◆ 審核流程：永續策略呼應「聯合國永續發展目標」

◆  繪製SDGs對整個行業價值鏈的影響
◆  考慮永續發展目標的優先順序

◆  確定影響永續發展目標的關鍵機會

◆  評估資源分配

◆  識別障礙、潛在解決方案和影響要素

◆  確定短期，中期和長期行動，以推動

永續發展目標影響與機會

◆  監控，衡量和報告進度
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經過SDGs矩陣進行分析排序，我們對應信義永續原則，分析各項SDGs
對信義的意義。

我們為每項策略重點確立具體目標，並規劃各項專案，擬定行動方案、

展開因應作為，使公司能為實現永續發展目標做出貢獻。

對照信義永續原則、重要利害關係人與SDGs，我們持續努力回
應的永續發展重點包括目標3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 17。
除了每年定期發行永續報告書，我們也利用各種管道來溝通永

續發展策略和績效，例如企業永續網、社群媒體、活動、服務

文宣和廣告，以便與利害關係人持續溝通信義的永續思維。

◆ 信義的永續發展業務專注於10個目標

為創造永續價值，打造「符合企業倫理的創新」，

信義透過價值鏈研發創新服務。

我們從價值鏈上的整體業務活動，分析SDGs對業
務、營運過程或供應鏈所產生的影響程度，鑑別出

信義與SDGs的相互影響。

◆ 分析價值鏈業務活動與SDGs之關聯
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▌信義具體回應SDGs之政策、策略與行動方案

為落實永續發展並呼應SDGs，信義訂定相關政策與對應守則，使同仁在面對各利害關係人時有更明確遵循方向。信義針對各項SDGs擬定短中長期策略、
以及對於每項目標的努力方向、行動方案、目標與績效。信義將永續發展目標與營運策略相結合，並對重要利害關係人進行全盤思考，讓各利害關係人都

能共好。

SDGs目標 管理方針 政策 短期策略(2022) 中期策略(2030) 長期策略(2050) 行動方案

系統化健康管理，

建構安全職場工作

環境。

‧信義房屋職業安全衛生管理

計畫

‧交通事故預防與處理計畫

‧信義新型冠狀病毒肺炎防疫

計畫

‧動態調整因應疫情措施，

確保員工安全

‧導入職安衛ISO 45001

‧透過更多元的工作方式，

優化員工工作生活平衡

‧系統化管理職場安全作為

‧強化健康管理平台

‧系統性管理員工身心

健康

‧全罩式安全帽補助

‧防疫專案

‧信福幣補助

扎根社會教育，落

實提升公民人文素

養目標，倡導企業

倫理價值。

‧信義房屋股份有限公司永續

發展實務守則

‧持續培育高等教育師資

‧創新方式與管道推廣倫理

‧線上講座拓展聽眾族群

‧與夥伴單位合作擴大綜效

‧拓展企業倫理學習平台

‧擴大企業倫理平台影響力

‧向下拓展倫理教育至

更年輕族群

‧接軌國際倫理教育

‧提供產業及政策建言

‧校園深耕、產學合作

‧企業倫理Podcast
‧董事進修

致力發展多元及成

長性職場，使不同

性別的同仁獲得就

業安全保障與健全

職涯。

‧信義房屋性騷擾防治、申訴

及調查處理要點

‧母性健康保護實施辦法

‧賦權女性，提升女性主管

比例

‧多元雇用與職涯發展，提

供性別平等機會

‧將性別平等與多元包容觀

點融入各種公司政策中

‧提升各層級性別比例之平

等

‧充分考量職場平等包

容於各種制度

‧推廣性別平等

‧12萬生育獎勵

訂定使用再生能源

目標，擬訂具體計

劃並確實執行。

‧ISO查證管理政策
‧CDP倡議
‧SBTi倡議
‧信義永續發展政策

‧推動使用再生能源

‧設備維護計畫，提升能源

效率

‧每年進行查證，以檢視減

量成效並精進作為

‧達成淨零排放階段目標

‧持續提高再生能源使用率

‧規劃中長期設備維護汰換

計畫，提升能源效率

‧達成淨零排放階段目

標

‧推廣使用乾淨能源重

要性

‧系統性升級能源效率

‧再生能源

積極推動多元與共

融政策，以促進工

作職場多元化。

‧信義房屋任用管理辦法

‧績優同仁留任獎勵辦法

‧業務同仁師徒制實施要點

‧業務同仁晉升辦法

‧多元化雇用，促進人才活

用與女性同仁比例成長

‧建立數位轉型計畫基礎

‧促進同仁多元化、職場多

樣化，建立兼容並蓄的文

化

‧落實數位轉型，提升作業

效率與人均產值

‧結合海外事業拓展，

創造更多雇用與多元

發展機會

‧建立居住生活生態  

圈，創造經濟成長

‧招募專案

‧創新專案、數位韌性

‧供應鏈ESG風險稽核

健康與福祉

教育品質

性別平等

可負擔能源

就業與
經濟成長

>P. 7

>P. 9

>P. 11

>P. 8

>P. 10
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▌信義具體回應SDGs之政策、策略與行動方案

SDGs目標 管理方針 政策 短期策略(2022) 中期策略(2030) 長期策略(2050) 行動方案

盡力消弭機會不平等，

促成青銀共創，落實世

代共好精神。

‧信義公益基金會捐助

章程

‧徵選輔導具巧思及影響力之

樂齡服務計畫

‧與創新思維之高齡服務團體

協力合作，展開多元服務

‧提升樂齡族群創新自主能

力，支持在地老化

‧增進跨代合作，擴展受益

族群

‧深化與協力夥伴合作

‧長期支持銀髮族群實踐

自主創新

‧推動創新公益專案，連

結各領域策略夥伴共同

應對社會新議題

‧共好行動計畫

‧獎助學金

推動社區總體營造活

動，串聯社區組織與

資源，促進在地社區

與社會環境正面連結

，打造出社區特有的

人文及生態風貌。

‧信義房屋股份有限公

司永續發展實務守則

‧全民社造獎助辦法

‧在全民社造主題融入SDGs
‧樹園造林復育環境生態

‧地方創生結合地方特色，活

化當地經濟產業

‧擴大社區營造參與對象與

層面，鼓勵更多創新提案

的內容及方法

‧結合夥伴單位擴大社造效

益、培力在地人才

‧培育社造人才，建立人

才資料庫

‧整合在地網絡，建立跨

域社區交流互助體系

‧建構社造經驗傳承資訊

共享交流平台

‧社區營造

建立符合倫理的創新，

推動永續消費觀念，向

大眾推展永續意識。

‧服務品質調查暨不滿

意案件管理辦法

‧信義永續發展政策

‧優化服務品質管理，確保高

品質服務

‧研發低碳創新服務，降低用

紙量

‧向更多族群推廣永續意識

‧提升供應商永續管理作為

‧推動綠色永續門市

‧達成永續門市碳中和推

動目標

‧拓展低碳創新服務使用

效率與廣度

‧永續教育

‧ISO 20121
‧物品借用服務

落實節能減碳作為，透

過查證檢視精進管理系

統與減排成效，發展綠

色創新服務。

‧Net Zero X 2030/2050
倡議

‧ISO查證管理政策
‧CDP倡議、SBTi倡議、

TCFD
‧信義永續發展政策

‧每年進行溫室氣體查證，以

檢視減量成效並精進作為

‧導入TCFD查證，增進氣候
韌性作為

‧推動綠色服務

‧深化支持低碳和可再生能

源發展

‧綠色轉型，持續研發綠色

服務

‧實現碳中和與溫室氣體

淨零排放目標

‧持續發展並更大程度的

應用低碳轉型服務，增

進作業與減碳效率

‧低碳服務

‧能源與碳管理 

‧上下游重點供

應商溫盤 

‧TCFD

運用信義媒合資源與供

需的核心能力，發揮影

響力。

‧信義房屋股份有限公司

永續發展實務守則

‧信義集團及相關企業採

購工作倫理準則

‧與公部門、公益團體等各類

夥伴展開專案

‧強化供應鏈ESG面向管理

‧系統性提升合作夥伴類型

與數量

‧精進供應商永續管理，與

供應商共好

‧增加參與國際倡議或和

永續組織之合作

‧朝國際共同永續目標邁

進

‧與供應商共好共創永續

價值

‧共同創新促進

永續好生活

‧參與公協會與

外部倡議

減少不平等

永續城市

責任消費
與生產

氣候行動

全球夥伴

>P. 12

>P. 14

>P. 16

>P. 13

>P. 15
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▌目標管理進程

我們將信義的永續發展目標連結SDGs，訂出組織對於環境、社會、治理等各面向的發展原則與管理機制。依各項業務成長預期，設定2022短期目標、
2030中期目標，並以信義永續原則為持續努力之長期目標，且持續管理目標進程。

目標 對應SDGs 2020績效 2021績效 2022目標 2030目標

工傷率

疫苗接種人數

接受健檢率

信義學堂累計聽眾數

培育倫理師資累計數

女性員工比例

女性主管比例

申請第二胎獎勵累積數

再生能源使用率

離職率

平均訓練時數

獎助學金累計人數

募集樂齡友善好點子

「社區一家計畫」累計提案數

信義志工累計人次

單筆服務用紙量

達成碳中和據點

每筆不動產仲介服務碳排放量

人均用電碳排放量 

溫室氣體碳排放量 [註3]

簽訂永續條款比例

3

3

3

4, 10, 12

4

5

5

5

7

8

8

10

10

11

11, 17

12, 13

12

13

13

13

17

11.96

556人

90.3%

累計12.6萬人次

累計477位

38.14%

18.76%

累計597位

[註2]

26.44%

44.62小時

累計5,420位

1,600件

累計11,883件

累計22,030人次

11.03公斤

15家

265.3 公斤CO2e

1,234 公斤CO2e

6,771 公噸CO2e

100%

13.48

2,094人

92%

累計13.6萬人次 [註1]

累計528位

39.5%

18.5%

累計673位

3%

22.32%

44.19小時

累計5,427位

1,381件

累計12,952件

累計23,514人次[註1]

6.9公斤

17家

190.3 公斤CO2e

1,148 公斤CO2e

6,348 公噸CO2e

100%

8

500人

90%

累計14.4萬人次

累計628位

39%

19%

累計700位

10%

低於28%

45小時

累計5,630位

1,200件

累計13,900件

累計25,114人次

減少1%

17家

減少1%

1,100 公斤CO2e

6,081 公噸CO2e

100%

6

500人

96%

累計20萬人次

累計950位

40%

20%

累計1,000位

100%

低於25%

50小時

累計6,000位

2,000件

累計15,000件

累計35,000人次

減少75%(基準年：2017)

全部分店

減少45%(基準年：2017)

0 公斤CO2e

651 公噸CO2e

100%

[註1] 2021年仍受新冠肺炎疫情影響，信義志工舉辦了幾場就再次停止。信義學堂視實際狀況採實體或線上直播。
[註2] 2020年信義規劃推動使用再生能源，並自2021年開始使用再生能源。

[註3] 為回應SBT倡議，我們新設溫室氣體碳排放量(類別1+類別2)作為2030目標之一。



健康與福祉

我們的目標

1.工傷率計算公式＝(工傷件數／總工作時數) x 1,000,000
2.政府免費施打族群逐年擴大，信義提供全員公費補助，包
括我們最核心的年輕族群。

安全宣導及訓練 

工傷率1

鼓勵接種疫苗

疫苗接種人數2

實現全民醫療 

接受健檢率

2021績效

13.48 6

2030目標

2,094人 500人

92% 96%

保持健康和幸福
目標 3  確保健康及促進各年齡層的福祉

了解並分享保持健康的方法

‧面對新冠疫情之衝擊，迅速成立集團防疫指揮中心，面對多變

的疫情情勢，隨時滾動式調整防疫相關措施。

‧執行健康促進方案，開辦戒菸班、營養管理、減重班、壓力管

理、慢性病講座及各項健康相關講座等；提供必要之醫療協助

及聘請專業醫師為同仁解說日常健康問題及健檢報告解說，確

保工作生活平衡及身心健康。

‧訂定供應鏈永續條款及準則，與供應商共同促進勞工健康與福

祉。

實現全民醫療、鼓勵接種疫苗

‧優於法規的公費健檢：同仁每任職滿兩年可參加優質公費健康

檢查（40歲以上同仁每年），彈性福利信福幣更補助同仁與眷
屬自費項目優惠。

‧確保全員都有疫苗補助：每年公司公費補助流感疫苗施打（自

費疫苗補助列入彈性福利選項，同仁與眷屬可選擇），補足政

府公費未補助族群之缺口。

重視心理健康和幸福

‧提供同仁協助方案（Employee Assistance Program, EAP），
由外部專業顧問提供同仁與眷屬個別保密諮商服務。

‧心理健康檢查供同仁填寫線上心理健康問卷，評估心理健康狀

態。 

推廣運動風氣

‧各項運動競賽：五年一度的運動會，以及年度籃球聯賽、慢壘

聯賽、運動社團等。

‧獲教育部體育署頒發「運動企業認證」，鼓勵同仁建立規律運

動習慣，共同推展運動風潮。 

安全宣導及訓練

‧交通安全宣導設為必修課程，提醒同仁遵守交通規則、配戴全

罩式安全帽、維持駕駛執照有效。

‧定期舉辦消防安全、急救訓練等安全宣導課程，以降低因事故

傷亡之員工數。

‧導入ISO 45001職業安全衛生管理系統，加強工作場域安全以
及提升同仁的健康意識。

為了達到目標3，信義做了哪些事?

▌防疫措施

自新冠疫情影響，信義迅速調動資源並且總公

司全面實施彈性工時，以降低上下班尖峰時刻

同仁感染機會，收緊分店及總公司出入限制及

分流工作都讓組織維持運營；在服務方面，加

速推出零接觸服務相關數位工具，讓同仁及客

戶即便是疫情壟罩下仍可安心持續資訊交流。

疫情嚴峻時，信義提供隔離、快篩及確診等相

關補助，讓同仁能安心照顧家庭及休養生息。

▌信福幣放大運動項目倍率

除了照顧同仁身心健康的專責單

位「幸福健康管理中心」，設置

專職、專責健康管理師，提供健

康諮詢、健康檢查與追蹤改善，

擬訂健康促進方案、預防計畫，

獨創的彈性福利更放大運動項目

1.5倍，鼓勵同仁維持良好的運
動習慣。

信義努力的方向 
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人才為立業之本，「提供良好環

境，確保同仁獲得就業安全與成

長」是信義房屋不變的承諾與持

續努力的目標。我們設立「幸福

健康管理中心」透過系統化健康

管理方式，建構安全的職場工作

環境，提供多元、體貼之福利。



教育品質

我們的目標

終身學習

信義學堂

累計聽眾數

2021績效

13.6萬人次 20萬人次

2030目標

推廣企業倫理學習與教育 
目標 4  確保有教無類、公平以及高品質的教育，及提倡終身學習

終身學習，捍衛每個人的受教育權

‧信義學堂：提供免費講座，消弭社會受教機會不公平，傳遞倫

理價值。

‧信義志工：志工服務是信義房屋另類的人才培訓課程，透過服

務社區重新學習「服務」同理心。

‧鼓勵同仁自發性學習、參與外部訓練，並提供外訓進修費用補

助。

校園深耕

‧為協助學生在畢業前即做好就業充分準備，同時拓展延攬優秀

人才機會，與多所大學院校合作育成產業人才，提供各項獎助

學金及產學合作計畫。

支持教師，啟發師生教、學興趣

‧中華企業倫理教育協進會自2013年起針對大學教師開設全國企

業倫理教師營隊，每年舉辦兩次（冬令營、夏令營)，迄今已超

過650人次參與。

‧因為疫情，帶來了數位線上教學能力的需求，我們規劃了【

2021企業倫理線上教學精進工作坊】直播課程，舉辦【企業倫

理線上讀書會】，讓有心投入企業倫理教育教師能交流共學，

共同推動企業倫理 。

教導同仁待人友善

‧每月召開經營理念研討會議，講述企業倫理相關議題，內化倫

理教育。

為了達到目標4，信義做了哪些事?

▌企業倫理紮根計畫

有鑑於國內企業倫理教育資源不足，信義房屋

於大專院校啟動「企業倫理紮根計畫」，鼓勵

教師研發教案等多項活動，藉由學校教育輔以

實際案例，讓所有未來的專業經理人都能「從

心出發」，徹底了解企業倫理的重要性，進而

落實在企業營運上。信義房屋時時將倫理意識

向全民擴散，與信義書院合作，提供教師進修

機會；與中華電信MOD的微電影競賽合作，
以多元管道幫助對企業倫理認同的新世代。

▌善用新興媒體，翻玩企業倫理

我們用新方法翻玩倫理教育，讓大眾更好入

口，並以「培力青年，翻玩倫理教育」獲

2021首屆TSAA台灣永續行動獎金獎，呼應
了SDGs目標4：確保有教無類、公平以及高
品質教育。此外，我們首創全台第一檔企業

倫理Podcast，共同探討企業倫理、企業社會
責任、公司治理、環境永續等議題， 讓永續

議題與企業倫理生硬觀念，透過大師與各界

專家學者幽默風趣的對談，引動社會關注。

信義努力的方向 

信義深信透過文化與社會教育資

源的投入與推廣，結合志同道合

的夥伴團體，不但能將企業倫理

與聯合國2030永續發展目標落實

於日常經營之中，更能發揮應有

之影響力，善盡企業公民責任。

而為提升社會整體不動產產業發

展，我們持續進行產學合作、贊

助社區講座，提倡終身學習。
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累計 累計

支持教師

培育

倫理師資累計數 528位 950位
累計 累計



性別平等 消除歧視，實現性別平等
目標 5  實現性別平等，並賦予所有婦女權力

學習並分享防止性別歧視的方法

‧消除職場歧視措施：依性騷擾防治法、性別工作平等法等相關法

規命令，訂定「信義房屋性騷擾防治、申訴及調查處理要點」，

並定期舉辦且新人訓練同仁皆需參加性騷擾防治之教育講習。

讓同仁懂得平等

‧信義重視性別工作平等，多元化雇用：秉持多元與包容的人才策

略，在雇用、發展等各方面皆重視多元化且具有彈性。

‧在「信義企業集團行為守則」中倡議平等，讓每個信義人將這樣

的理念轉為行為，建立多元且包容的職場。

反對針對婦女和女童的暴力

‧「信義房屋性騷擾防治、申訴及調查處理要點」中規範性騷擾申

訴專線、申訴信箱及相關處理流程。

‧保護女性同仁工作安全，訂定工作陪同規則以及夜間工作保護措

施。

尊重關愛家庭的人

‧申請育嬰假不分性別，且留職停薪期限屆滿前皆予以職前關懷，

協助同仁銜接復職，期滿時亦鼓勵同仁復職。針對新手父母開設

親職課程，也與全國型托育機構何嘉仁合作提供就讀優惠，減輕

同仁照顧幼齡子女的負擔。

‧彈性福利中亦增加眷屬健檢及子女學雜費補助，讓同仁選擇適合

自己的福利項目照顧家庭。

捍衛婦女的生育權

‧第二胎（含以上）生育獎勵金12萬元，鼓勵生育。

‧提供生育福利，依法規劃「母性健康保護」計畫與措施，提供哺

乳時間、設置哺集乳室（優良哺集乳室認證-優等）。

為了達到目標5，信義做了哪些事?

▌信義房屋全民社造行動計畫 女力崛起

信義房屋全民社造行動計畫為全台影響力最大的社

區營造支持計畫，2021年提案超過千件，並選出3

件首獎，近年來提案者有女性件數漸高於男性的趨

勢，2021年提案女性件數高於男性2倍，原因在於

有愈來愈多嫁來台灣的新住民在社區關懷據點中照

顧長輩、開烹飪課重現家鄉味，不僅女力崛起，也

讓異國文化相互融合，呈現不同的社造樣貌。

分析今年的提案，評審團依據民眾參與度、創意提

案度、實施影響力、執行永續性等四面向進行綜合

評選，整體提案件數的質與量均有優良表現，看到

在地女力投身社造，透過創新方式成立社會企業，

甚至協助培力新住民參與當地社造工作。

信義努力的方向 

信義堅持實質平等並於雇用、

發展、訓練等政策制定時使其

多元化且彈性，照顧不同身分

的同仁，使信義兼容並蓄，成

為員工有力的後盾，兼顧工作

與家庭平衡。以人為本，依「

性別工作平等法」提供同仁在

懷孕、生產、為人父母等不同

階段所需之休假與協助。
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我們的目標

讓同仁懂得平等

女性員工比例

機會平等

女性主管比例

捍衛婦女的生育權 

申請第二胎獎勵

累積數

2021績效

39.5% 40%

2030目標

18.5% 20%

673位
累計

1,000位
累計



可負擔能源

我們的目標

使用乾淨能源

使用再生能源

（電力）

2021績效

3% 100%

2030目標

使用清潔能源
目標 7  確保所有的人都可取得負擔得起、可靠的、永續的，及現代的能源

了解能源使用情形

‧每年進行溫室氣體查證，掌握組織能源使用情形。

響應國際倡議，支持再生能源發展

‧參與CDP、SBTi、聯合國Race to Zero、台灣淨零行動聯盟等

倡議，訂定再生能源目標。

‧2021年為「信義綠電元年」，採購340MWh再生能源憑證    

（T-REC）；逐年提高再生能源使用率。

落實綠色採購，提升能源效率

‧進行主要耗能來源的空調設備汰舊換新。

‧引進能源監控系統EMS，達成能源最佳使用效率。

‧使用綠建材或隔熱環保建材。

‧全面使用節能燈具。

促進更多人使用再生能源

‧推動「綠能公益」專案，以綠電提供社福團體-阿福食物銀行使

用電量。

為了達到目標7，信義做了哪些事?

▌參與國內外氣候倡議

信義房屋應台灣永續能源研究基金會（TAISE）
邀請，結合各界力量在2021年6月攜手籌組  
「台灣淨零行動聯盟」，藉由「承諾」及「達

成」 的兩階段方式，呼應國際減碳趨勢，並

積極推廣「淨零排放2030/2050」（Net Zero 
2030/2050），宣示將分別於2030年、2050
年達成信義房屋、信義企業集團淨零排放的永

續目標 ，並於2022年獲頒淨零標章「綠級」。
國際倡議方面，我們主動參與CDP氣候變遷問
卷，揭露減碳作為及再生能源使用情況，獲得

2021年領導等級A List，也加入科學基礎減量
目標倡議（SBTi）和聯合國 Race to Zero 倡
議，與世界齊心為氣候變遷之減緩與調適行動

盡一份心力。

▌使用再生能源

面對全球平均氣溫持續攀升，氣候行動

失敗成為全球前三大風險，信義房屋雖

非屬碳排放量大的產業，仍積極呼應國

際倡議。我們參照科學基礎減量目標倡

議（SBTi） 1.5°C 減碳路徑設定目標並
通過審核，同時更響應國際趨勢，訂定

2030年達成淨零排放目標。有鑑於此，
我們將使用乾淨能源納入規劃，預計

2030年達成100%再生能源，並將2021
年訂為信義綠電元年，逐年提高再生能

源使用率，盼從源頭使用乾淨或低碳能

源，大幅降低企業經營對環境所產生之

衝擊，並為產業帶來正面影響。

信義努力的方向 

信義房屋透過溫室氣體盤查，發

現電力是最主要的能源間接碳排

放來源，因此我們致力於實施各

種節能措施。我們知道乾淨能源

可以防止碳排導致的氣候災難，

因此我們支持再生能源發展，制

定2030年「100%使用再生能源

（電力）」的目標。
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▌彈性福利-信福幣

員工福利是除了薪資外，組織提供同仁享有的非直接財務給付項目，主要透過整體規劃，對於員工個

人及家庭生活給予支持及關懷，係改善工作環境相當重要的一環，信義強化實踐立業宗旨「提供良好

環境，使同仁獲得就業之安全與成長」以吸引優秀人才、營造友善職場。

就業與
經濟成長

我們的目標

良好的工作環境

離職率

2021績效

22.32% 25%

2030目標

提升產業工作環境
目標8  促進包容且永續的經濟成長，達到全面且有生產力的就業，讓每一個人都有一份好工作

學習家庭理財技能

‧信義深耕校園，厚植年輕人企業永續及不動產專業能力。

‧透過「信義學堂」講座與社區服務-理財講座，信義向社會大眾

推廣理財知識技能。

良好的工作環境

‧推動健康促進及職場安全維護教育訓練，並取得「健康職場自

主認證健康促進標章」。

‧全面導入永續條款，並於合約中要求供應商注重其員工職場安

全與健康，促進工作者皆能獲得良好工作環境。

確保所購買產品的生產過程中沒有剝削

‧與供應商簽訂永續條款、採購工作倫理準則等，減少任何形式

的強迫或強制勞動。

‧訂定「信義企業集團行為守則」、誠信經營守則等，確保服務

過程中沒有強制勞動或剝削。

支持本地企業

‧「集團採購辦法」規範採購原則，透過綠色採購與責任消費支

持本地企業。

捍衛每個人的工作權利

‧完整教育訓練體系，讓新進同仁可以安心學習不動產專業知識

及讓客戶滿意的服務技能。

‧給予新人更多機會。以長期發展觀點設計薪獎制度，提供新人

「5萬+5萬」高於基本薪資的保障月薪且能安心轉職。

為了達到目標8，信義做了哪些事?信義努力的方向 

由於房仲產業的高壓特性，人員

流動遠較其他產業頻繁，為有效

降低離職率，我們努力不懈推出

各種創新施策。除能協助年輕人

做好充分準備，同時也拓展信義

延攬優秀人才機會。

11

低於

捍衛每個人的

工作權利

平均訓練時數
44.19小時 50小時



減少不平等 族群融合，消弭機會不平等
目標 1 0  減少國內及國家間不平等

善於傾聽，消弭機會不公平

‧信義學堂：提供免費講座，消弭社會受教機會不公平，讓所有

人都能理解最新知識，保護自身權益。

保護並接納弱勢群體

‧提供獎助學金，確保偏鄉及弱勢家庭學童受教機會。

‧信義公益基金會：致力於「高齡者」及「罕病兒童」的長期關

懷與扶持。

捍衛自身與他人的權利

‧共好行動計畫：透過跨代合作互相扶持，攜手為台灣高齡社會

努力，落實世代共好精神。

‧保障服務：購屋四大保障服務、凶宅安心保障服務、蟲蛀保障

服務。

為了達到目標10，信義做了哪些事?信義努力的方向 

我們努力消弭社會上的不平等。

包括因經濟弱勢導致的受教權不

平等，我們提供獎助學金給偏鄉

及弱勢家庭學童。並對邁入高齡

社會的銀髮議題，連結志同道合

夥伴，消弭歧視，要共創一個友

善高齡的美麗新寶島！

12

我們的目標

消弭機會不公平

信義學堂

累計聽眾數

2021績效

13.6萬人次 20萬人次

2030目標

累計 累計

保護並接納
弱勢群體
獎助學金
累計人數

捍衛自身與
他人的權利
募集樂齡友善
好點子

5,427位 6,000位

1,381件 2,000件

累計 累計

▌共好行動計畫

信義公益基金會自2016年起從推廣樂齡生活創新自主的觀念，透過集智集力，促成青銀共創、

跨世代共好，也因理念獲得共鳴，得以與許多志同道合的夥伴合作，讓整體社會正確的面對高

齡化的社會議題。「共好計畫」的年輕志工們在活動結束之後也表示，對樂齡族群有了更深的

認識與同理心，也知道如何在提倡社會共融、消弭歧視上採取行動。

2021年獲得遠見CSR「樂齡友善組楷模獎」，即是信義人多年參與關心銀髮族，打造多元創新

的樂齡服務方案，獲得的榮耀與肯定。

2021年成果分享  https://www.youtube.com/watch?v=bcCBpA5dQ9M



永續城市 社區營造塑造美好家園
目標 11  促使城市與人類居住具包容、安全、韌性及永續性

保護在地社區，協助社區發展

‧「全民社造」行動計畫關懷社區，推廣社區營造與地方創生，

包括保護當地文史、社區修繕建設、優化區域規劃等。

‧導入ISO 20121永續活動管理系統，依循永續發展精神籌辦活
動。

‧信義志工給予社區所需協助，具體實踐社區一家共好精神。

地方創生

‧為擴大影響力， 於2021年更進一步推動成立台灣地方創生基
金會，結合產、官、學、研、 社及新創資源，進行地方創生領

域之人才深化培力、各類資源媒合工作。希望以民間聯盟的力

量，與政府資源互補，達成促進城鄉及區域均衡適性發展的目

標。

備災應急 

‧定期進行員工防災訓練，增強緊急應變意識。

‧災害捐款，協助災區重建。

為了達到目標11，信義做了哪些事?信義努力的方向 

信義房屋致力於成為社區美好生

活的促進者，積極推動社區總體

營造，串聯社區組織與資源，進

行文史保留、硬體改善、地方創

生等行動。
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我們的目標

協助社區發展

信義志工

累計人數

2021績效

23,514人次 35,000人次

2030目標

累計 累計

保護當地社區

「全民社造行動計

畫」累計提案數 12,952件 15,000件
累計 累計

▌全民社造行動計畫：改造社區的力量

「全民社造行動計畫」是國內單一企業支持最久、規

模最大的社造行動。延伸社區營造的深度與廣度，促

成社會改造。計畫的核心宗旨，讓全民都能著手改善

身邊的問題、創造出美好的居住環境。由提案者自主

規劃因地制宜的社區營造提案，範圍涵蓋「造人、造

產、造景」等多元議題，希望藉由社區改造計劃，找

回「里仁為美」的中道力量，打破人際隔閡，促進人

與人的互動與交流。

歷年提案類型由最初單純的改造社區硬體，慢慢到關

注社會關懷與文化保存等軟性議題，近年則隨著高齡

趨勢及環境議題興起，轉而有越來越多銀髮、環保相

關提案。

▌與信義學堂合辦「社。影展」線上影展

與國內知名紀錄片創作團隊CNEX合作，錄製一系

列全台社區社造紀錄片。精選社區案例，透過導演

視角深入社區拍攝在地故事，將「影響力」、「參

與力」、「執行力」、「創意力」、「永續力」社

造五力，讓更多人認知社造改變社會的可能，一起

為這塊土地努力，找回消逝人情味，帶動更多人來

加入社造，擴散善的力量。

2021年將系列影片規劃為「社。影展」線上影展，

以重新開出家鄉的花－熱血愛鄉力、沒有人是局外

人－堅強生命力、找回我們的根－守護文化力為影

展主軸對外播映，向全民展現社區營造與在地生命

力！

社區營造相關提案

https://www.taiwan4718.tw/know_list002.php
社區一家紀錄片

https://www.youtube.com/channel/
UCe0y4VdEPMIUpMqkD91F9Tg/videos

https://www.youtube.com/channel/UCe0y4VdEPMIUpMqkD91F9Tg/videos


責任消費
與生產 負責任的生產消費循環，宣導永續意識

目標 1 2  確保永續消費及生產模式

了解永續發展

‧定期出版永續報告書，報導永續作為。

‧透過ISO 20121永續活動、社區環境講座及信義學堂、信義企

業永續網之推廣，提升大眾永續意識。

力行3R：重複使用、修理、回收
‧研發低碳創新服務：數位派報、Top Agent App、DiNDON智

能賞屋，降低用紙量。

‧發展循環經濟-社區物品借用服務、分店二手書小圖書館，重複

分享並借用資源。

減少食物浪費，善用剩菜剩飯

‧信義總部落實廚餘、餐具回收。

結交朋友、積累經驗，而非積攢物品

‧設立供應鏈永續條款及準則。

‧宣傳並教育供應商，共同永續經營。

要求企業尊重人與地球

‧導入ISO 20121永續管理系統查證。

‧碳中和門市升級成為呼應SDGs的永續門市，成為社區實踐永

續生活的基地。

為了達到目標12，信義做了哪些事?信義努力的方向 

對信義房屋來說，符合企業倫理

的創新才能使企業可以永續發

展，把該做的事情都做好，持

續創新，賺來的錢就會長久。

14

我們的目標

了解永續發展

信義學堂

累計聽眾數

2021績效

13.6萬人次 20萬人次

2030目標

累計 累計

力行3R
單筆服務

用紙量

要求企業尊重

人與地球

達成碳中和據點

6.9公斤 減少75%

17家 全部分店
100%

(基準年：2017)

▌永續門市：達成碳中和並呼應SDGs
信義房屋為實踐「環境-邁向永續淨零」及「社會-共好、共生、共創」之永續原則，確保永續消費與生

產模式，除長期推動各項減碳方案，自2018年起展開碳中和門市計畫，並從2021年起擴大為「永續門

市」計畫。

因信義房屋主要碳排放來自用電，我們實施各項節電措施達到減碳目標後，針對無法減碳部分，購買來

自彰濱與台中風力發電計畫的Gold Standard合格碳額度進行碳抵換（carbon offset），通過第三方查

證符合PAS 2060:2014規範，宣告2021年共17家營運據點達成碳中和。

2021年我們更進一步推動「永續門市」，除達成碳中和並使用100%再生能源，更延續社區一家精神，

推出具在地特色且呼應SDGs的社區服務和永續行動，讓各分店成為在地實踐永續生活的基地，與社區

共好、共生、共創美好新生活。

碳中和查證聲明書 https://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report-2022.php 



致力節能減碳，發展低碳服務
目標 1 3  採取緊急措施以因應氣候變遷及其影響

回應氣候變遷

‧採用氣候相關財務揭露（TCFD）框架推動氣候治理，分析評

估氣候變遷相關風險與機會，制定因應策略及行動方案。

‧推動低碳創新服務，整合線上線下數位工具，提升服務效益：

DiNDON智能賞屋、智能講房、Top Agent App等。

‧強化能源與碳管理，每年進行環境相關查證：ISO 14001、

ISO 50001、ISO 46001、ISO 14064-1、ISO 14067、ISO 

14046、PAS 2060。

‧制定全球第一份不動產經營服務產品類別規則（PCR）並獲得

環保署碳標籤及減碳標籤（含展延）。

‧響應國內外氣候倡議，如CDP、SBTi、聯合國Race to Zero倡

議、台灣淨零行動聯盟等，獲得淨零標章「綠級」。

了解氣候變化的解決方法，宣導綠色概念

‧積極宣導綠色永續意識：將環境永續管理成效向員工、客戶、

供應商宣導，亦積極推動綠色服務。

‧藉信義學堂、信義志工、全民社造、社區服務活動等各管道推

廣環保理念。

綠色採購

‧使用綠色節能設施設備。

‧落實綠色採購政策，商品均需使用綠建材、節能及省水等標章。

為了達到目標13，信義做了哪些事?信義努力的方向 

信義致力於節能減碳，將環保概

念推廣視為己任，致力推動更多

綠色創新服務。除能提升消費者

節能減碳意識，也能降低營運成

本，強化競爭力，對於信義永續

發展產生具體的貢獻。
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我們的目標

回應氣候變遷 

每筆不動產仲介

服務碳排放量

2021績效

190.3公斤CO2e 減少45%

2030目標

人均用電

碳排放量

溫室氣體

碳排放量

(類別1+2)

(基準年：2017)

單筆服務

用紙量 6.9公斤 減少75%
(基準年：2017)

1,148公斤CO2e 0公斤CO2e

6,348公噸CO2e 651公噸CO2e

▌碳足跡

信義房屋是首家取得服務碳足跡查證的不動產服務業者，完成全球第一份不動產經營服務產品類別規

則（PCR)，並於2016年首度申請行政院環保署碳標籤，揭示每筆不動產買賣仲介服務之碳排放量。
透過碳足跡盤查，我們發現服務用紙佔資源使用比例最高，因此將減少單筆服務用紙量作為綠色目標

之一，結合數位轉型，應用各式創新的數位工具，提供少紙化的低碳服務。由於減碳成效顯著，於

2018年獲得減碳標籤，更於2020年通過碳標籤和減碳標籤展延（碳標字第2016812001號、減碳標字
第R2016812001號)。
數位創新不但讓我們提高能源與資源的使用效率、減少廢棄物、降低服務作業成本，同時提升服務效

益，進而強化企業的競爭力與永續力，在面對氣候緊急狀態的時代，信義房屋將持續推動氣候韌性服

務，成為綠色房仲標竿。

產品碳足跡標籤及減量標籤證書 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php

氣候行動



產業共好，活化夥伴關係
目標 1 7  強化永續發展執行方法及活化永續發展全球夥伴關係

了解並分享永續發展目標

‧創辦人周俊吉先生透過演講、創辦人的話專欄長期分享永續發

展意識。

‧發行SDGs報告書，持續分享永續發展目標與信義的永續作為。

融入並自願參與社區事務

‧與供應商分享理念與資源，在ESG各面向上共同努力提升永續

績效，與供應商共創價值。

‧推動社區服務，共創更美好的家園。

‧展開「社區一家」計畫，讓社區營造成為全民運動。

共同實現更美好的明天

‧參與台灣企業永續研訓中心（CCS）、企業永續發展協會     

（wbcsd）、永續發展目標聯盟（A‧SDGs）、台灣淨零行動

聯盟（TANZE）、天下永續會（CWS）、優樂地永續iLab等永

續組織與相關活動。

‧創辦人周俊吉先生於全聯城市基礎設施商會中城分會推展企業

社會責任，發行企業社會責任白皮書。

‧創辦人周俊吉先生與企業家共同成立阿拉善SEE生態協會，聯合

做公益治沙，致力於保護生態環境，促進人與自然的和諧。

為了達到目標17，信義做了哪些事?信義努力的方向 

為了深化永續行動，信義房屋

積極參與各永續組織，並共同

推展永續發展目標。信義房屋

做為產業領導，期望透過串連

企業聯盟、供應鏈，集結力量，

共同發聲，激發社會的關注，

並擴散力量至每一個角落。

16

我們的目標

2021績效 2030目標

融入並自願參與

社區事務

信義志工

累計人數

23,514
人次

35,000
人次

累計 累計

共同實現

更美好的明天

供應商簽訂永續

發展承諾比例

100% 100%

參與公協會及外部倡議 

https://csr.sinyi.com.tw/                
governance/organization.php

全球夥伴

▌共同創新促進永續好生活

「有溫度的創新」是信義房屋 40 年來能領航業界的核心
價值，並持續以 ESG 作為永續經營目標，建置共好生活
圈，提倡社區永續好生活。供應商在這兩年疫情期間，

營收依然成長，展現公司治理的績效。 

在協力商管理部分，我們尋求認同永續價值、具有合格

證照之夥伴。就新加入服務之夥伴會進行輔導與服務現

場督導，深入了解協力商營銷及運作，以利後續差異化

發展經營策略規劃。定期也會檢視各協力商之服務數位

力、服務力及向心力並搭配觀測指標確保其合作品質與

配合度。

▌參與地方與國際組織

透過參與地方以及國際永續組織，互

相交流資源與幫助，可以凝聚夥伴力

量發揮最大綜效。

http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php   
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▌信義的企業承諾：回應SDGs

信義的營運，始於創辦人周俊吉先生「信義立業，

止於至善」的堅持，致力於提供對顧客負責任的產

品和服務。透過「符合企業倫理的創新」模式，面

對環境、經濟、社會問題與影響，信義持續在「居

住生活」各方面發揮影響力。

我們藉由不同的專案，實現永續發展的社會，提高

生活品質。

信義的永續發展之旅

近年來國際社會因減碳成效不如預期而進入「氣候緊急狀態」，全球經濟體共同面臨極端氣候威脅，「氣候行動失敗」

更自2020年起連續三年位居全球首要風險，不僅危及人類文明存續，更造成物種存續及天災疾病等風險，為地球村居

民的日常生活帶來巨大影響。

房仲業非屬碳排量大的產業，且溫室氣體排放管制法規或協定都未納入房仲業。惟基於消費次數少、行銷活動卻眾多之

考量，信義房屋仍積極落實氣候變遷風險管理，依據TCFD架構揭露氣候治理相關資訊，以提高資訊透明度、促進永續

經營，由內而外結合各界力量共同減緩「氣候緊急狀態」的危機。

我們不僅致力於發展低碳服務、支持再生能源發展，更積極參與國內外氣候倡議，例如攜手台灣永續能源研究基金會　

（TAISE）創立「台灣淨零行動聯盟」，宣示於2030年達成信義房屋淨零排放、2050年信義企業集團達成淨零排放之

目標，並獲得淨零標章「綠級」。2021年我們通過SBTi審核減碳目標、參與CDP氣候變遷問卷獲得領導等級A List、　

採用TCFD架構並獲得等級5+：優秀。信義房屋與世界站在同一陣線，共同守護環境並實現永續願景。

重點專案：參與淨零排放倡議，制定2030達成淨零排放的目標

可負擔能源
責任消費
與生產

氣候行動

環境 邁向永續淨零

健康和福祉 教育品質 性別平等 就業與
經濟發展

減少不平等 永續城市
責任消費
與生產

社會 共好、共生、共創

教育品質 就業與
經濟發展

責任消費
與生產

氣候行動

治理 打造永續好生活

就業與
經濟發展

氣候行動 全球夥伴

供應鏈管理 與企業倫理有約

目標7　確保所有的人都可取得負擔得起、可靠的、永續的，及現代的能源

目標12 確保永續消費及生產模式

目標13 採取緊急措施以因應氣候變遷及其影響

信義的承諾

信義房屋重視永續環境，我們發展低碳服務，從每個信義人及每次不動產服務出發，選擇低碳作業模

式，研發綠色創新服務並提升能源與資源使用效率，以降低對環境的衝擊，承擔起更多社會責任。我

們響應國內外氣候倡議，導入 TCFD 氣候治理，推動 ISO 14064-1、ISO 14067、PAS 2060、ISO 

14046、ISO 14001、ISO 50001、ISO 46001 及 ISO 20121 等各項環境相關 ISO 查驗證，支持

再生能源，持續精進環境績效，以期達成淨零排放之目標，為氣候變遷之減緩與調適盡一己之力。

可負擔能源
責任消費
與生產

氣候行動

企業承諾  邁向永續淨零

使用乾淨能源，致力節能減碳

E



18

信福幣係一套考慮同仁適性原則給予同仁選擇其所需要福利項目的制度，信義積極

以創新方式增加同仁之現有福利與權益，以達到提升同仁對組織之認同及滿意度。

信義房屋將同仁視為家人，鼓勵同仁於工作之餘亦將重心回歸到自身，同仁在不同

人生階段對於身心健康、家庭照顧、學習成長之需求比重不同，心有餘力更能進一

步保護環境。部分項目放大倍率並增加整體福利金額，2021年增加疫苗/ 防疫補助

及全罩式安全帽補助，因應重大議題增加彈性福利項目更加專注於工作者健康。

重點專案：信福幣

企業承諾  共好、共生、共創

信義的承諾

信義致力協助同仁樂活工作、身心平衡，與組織一同追求永恆的創新發

展與幸福成就。鼓勵同仁參與健康促進活動，並使職場安全教育列為必

修課程；塑造特有的組織文化，增加企業及個人的市場價值，以自選的

福利及良好的薪酬和世界腳步同行，吸引與留住優秀人才，提升企業和

同仁競爭力。使同仁安心就業並兼顧永續經營。

目標3 確保健康及促進各年齡層的福祉

目標8 促進包容且永續的經濟成長，達到全面且有
生產力的就業，讓每一個人都有一份好工作

彈性福利，照顧同仁不同人生階段

健康和福祉 就業與
經濟發展

「社區一家」計畫為國內單一企業支持最久、規模最大的社造行動，遍及全台超過

99.73%鄉鎮市區，看見社會轉型與時代變遷，提案種類亦由最早的單純改善社區硬
體環境，推移到人心互動、自發性的投入文化傳承。近年來參與年齡層降低、族群

更廣；未來信義房屋亦持續將社區一家理念逐步推展，讓社造成為台灣社會昇華的

柔性力量。

「社區一家行動計畫」榮獲2017年第九屆總統文化獎「在地希望獎」類別殊榮，成
為第一個獲得總統文化獎肯定之民間企業。不只是對計畫的肯定，更是企業實踐公

益、回饋台灣社會紮根行動最好的典範。信義房屋與國內知名紀錄片創作團隊CNEX 
合作，錄製一系列全台社區社造紀錄片，2021年度，將系列影片規劃為「社。影展」
線上影展，以重新開出家鄉的花－熱血愛鄉力、沒有人是局外人－堅強生命力、找

回我們的根－守護文化力為影展主軸。

重點專案：社區一家計畫

信義的承諾

為了讓社區、社會更好，我們希望藉由長期贊助社區營造，將「家」的

概念，延伸到鄰居、社區、城市及國家，改善人與人之間疏離的互動關

係，打造出社區特有的人文及生態風貌。我們將透過社造持續散佈關懷

的種子，將每個人的關心範圍，從自家門口放大到社區街廓，最終延伸

至整個台灣。

目標11 促使城市與人類居住具包容、安全、韌性及
永續性目標

喚醒全民社造．維繫社區緊密關係

永續城市

S
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信義「止於至善」理念落實在各項社區服務的開展，結合線上線下的探索過程，社

區服務因配合在地特色先以客製化產生，並經由內部系統將資源整合，將服務再設

計使其易於複製，讓有類似風格的分店擴大其影響力。2021年以永續門市對應17項

聯合國永續發展目標設計社區服務活動，除了達成與國際語言接軌，更能與社區民

眾往同一方向讓生活更加永續。

信義房屋全國繪畫比賽以主題「我是小小地球守護隊」，讓孩子畫出能為社區與居

住環境做的永續作為，也鼓勵家長引領孩子思考，如何將日常作為對應聯合國17項

永續發展目標，協助孩子們將課堂學習落實為生活作為。

重點專案：社區服務

信義的承諾

信義創業之初，以「促進房地產交易安全、迅速與合理」作為我們的立

業宗旨，持續將「講信重義，先義後利」的精神加上數位科技力，以社

區角度的思維提供更完善的服務。對信義房屋來說，符合企業倫理的創

新才能使企業永續發展，堅信把該做的事情說到做到，創新服務符合客

戶需求，獲取適當利潤、保護客戶權益，除此之外，我們亦加重對於社

區及環境的重視，達到信義人→信義公司→信義社會的願景，和所有利

害關係者共好。

目標4  確保有教無類、公平以及高品質的教育，及
提倡終身學習

目標11 促使城市與人類居住具包容、安全、韌性及
永續性

看見社會需求，發展多元社區服務

教育品質 永續城市

▌4.7 歡樂故事屋
在西元 2030 年以前，確
保所有的學子都習得必要

的知識與技能而可以促進

永續發展，包括永續發展

教育、永續生活模式、人

權、性別平等、和平及非

暴力提倡、全球公民、文

化差異欣賞，以及文化對

永續發展的貢獻。

仍然像海綿一般大量吸收知識的學子

是每個國家未來的希望，於是信義投

入時間及人力將永續知識帶如陪伴孩

子的機會，在故事中加入像是性別平

等或是保護自我的概念，帶來正向改

變。

▌11.3 小學導護
在西元2030年以前，
提高融合的、包容的

以及可永續發展的都

市化與容積，以讓所

有的國家落實參與

性、一體性以及可永

續發展的人類定居規

劃與管理。

忙碌的城市經常會忘記留一點時間給那些

真正需要實質平等落實的人們，信義看見

學區中對於學童安全的需要，於是我們停

下自己，做一個城市行車安全的守護者。

S
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信義房屋將企業倫理落實於公司營運各環節中，創造優質的誠信經營文化。信義

創台灣企業之先，設立倫理長及企業倫理辦公室，並以企業倫理管理委員會做為

決策單位，在做任何決策時，都要以符合「社會倫理、公益倫理」為最高宗旨，

並考量到對利害關係人的影響，以永續發展為目標。

多年來信義經營成效卓著，改變產業生態，成為業界領導品牌，更贏得社會的信

任。即便歷經多次房市景氣起伏變化，仍穩坐產業龍頭寶座，締造連續28年營收
第一的佳績。更連續8年榮登「公司治理評鑑」中上市組排名前百分之五，證明
透過ESG的經營實踐，義利絕對有機會雙成。

重點專案：誠信倫理的治理，創造經濟成長

面對全球共同面臨「氣候緊急狀態」的急迫挑戰，房仲業雖非碳排量大的產業，

且溫室氣體排放管制法規或協定都未納入房仲業，但由於消費次數少、卻行銷活

動眾多，因此信義房屋落實氣候變遷風險管理，依據TCFD架構：治理、策略、風

險管理、指標和目標四大構面，揭露氣候治理相關資訊，以提高資訊透明度、促

進永續經營。

重點專案：TCFD支持與揭露

企業承諾  打造永續好生活 企業承諾  與企業倫理有約的供應鏈管理

信義的承諾

信義長期以來致力於公司治理的落實，積極建構企業倫理，徹底落實企

業社會責任且嚴格自我要求，更將公司治理與誠信倫理文化深植董事會

及全體員工。

目標8   促進包容且永續的經濟成長，達到全面
且有生產力的就業，讓每一個人都有一

份好工作

目標13 採取緊急措施以因應氣候變遷及其影響

透明治理，強化企業韌性

我們的供應鏈管理政策是從立業宗旨出發，透過創新模式與服務，兼顧利害關係人權益，並以「希望這家公

司永遠在」的態度經營，重視企業社會責任。因此，我們不僅是從傳統的看見商機（Profit），來管理成本、
品質、交期，更是看見人（People）與環境（Planet），來與供應商共同發展永續供應鏈。

2021年我們首次導入ISO 20400永續採購並通過查證
自選商流程之始即將供應商的永續性納入考量，要求產品或原物料需具有綠建材、環保建材等標章，將綠色

採購原則融入。並持續對重點供應商進行溫室氣體盤查，人權、職業安全衛生面向的落實度檢核；透過ESG
風險自評與稽核，了解並邀請供應商一起來提升ESG的正面貢獻，降低負面衝擊。

2021年連續14年榮獲台北市政府頒發「民間企業綠色採購標竿單位」
因著疫情也迫使企業數位轉型加速。視訊簽約系統、電子簽章系統的引進，不但減少了人員與客戶各端跨區

移動的必要性，創造了新的服務模式。交易流程上配合的銀行端，也展開數位化貸款服務，使服務優化，更

有助供應鏈共善減碳作為。

信義房屋響應2030年淨零宣言
身為負責任的企業與國際社群的一份子，信義房屋從最高的領導階層開始，傳遞、認知、並展現決心。除了

分享教育訓練資源，並邀請同仁，以及上下游重點供應商，一起來響應減碳路徑。

重點專案：導入ISO 20400，將綠色採購與供應商永續性納入管理

信義的承諾

秉持信義房屋優質經營理念，希望能深化「與企業倫理有約」的供應鏈管理，我們以做好供應鏈永

續管理為目標，期許在提供市場產品與服務時，仍與供應商共同創造、保護及促進經濟、社會、環

境的長期發展。為此目標，信義與供應商軟性分享企業倫理的價值，進行理念傳遞，也將進一步共

同建立永續目標。

目標8   促進包容且永續的經濟成長，達到全面且有生產力的
就業，讓每一個人都有一份好工作

目標13 採取緊急措施以因應氣候變遷及其影響
目標17 強化永續發展執行方法及活化永續發展全球夥伴關係

建立ESG永續供應鏈．提升永續績效
就業與
經濟發展

氣候行動 就業與
經濟發展

氣候行動 全球夥伴

G SC
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▌邁向2030年：持續旅程

信義秉持著「信義立業，止於至善」的核心理念，持續改善、推動ESG創新，繼續為實現永續發展目標做出貢獻。同時，

我們也持續檢視企業對社會和環境帶來的風險與衝擊，並繼續穩步發展有效的對策。

毫無疑問，在追求永續的過程中，2030年的永續發展目標不是終點。SDGs是一個深入的學習和採用過程，旨在建立一個
更永續的未來，並確保滿足基本的人類需求：水、能源、生活品質，以及所有人類共同成長和繁榮的平等機會。

信義將繼續朝永續發展目標前進，努力了解未來的挑戰並解決社會問題，與全球利害關係人進行溝通和互動；同時帶動

產業鏈、供應商、環境、社會一起朝更好的未來邁進。

我們相信，企業本身的永續性，取決於透過我們的管理與努力，實現社會與環境的永續性。

◆ 我們的信念

信義房屋常常說：取之於社會、用之於社會；其實人跟人之間都是互惠環境。從周俊吉先生創辦信義房屋開始，我們就

一直貫徹這樣的想法。信義房屋能有這樣小小的成就，一路上也是受到了許多人的幫助。現在當我們有了一點點能力，

我們應該對於整個社會的回饋要更多、更好。

信義同仁都很自願自發參與志工服務，用自己身體力行的方式去做志工，當同仁再回到工作崗位時，可以從中了解到信

義房屋可以對社會做出的貢獻。同仁們對於「社區一家」或「社區有信義房屋會更好」，也將因此有更深刻的體認。

◆ 永續發展對信義的意義

信義房屋透過「以企業倫理為核心的創新」，為社會做出貢獻的旅程，仍在持續進行當中。我們將會進一步探索更多以

「解決社會問題為目標」的新業務可能性。我們將持續監控創新業務提供對於ESG價值的具體和量化的KPI，以進一步發
展我們為達成「成為居住生活服務第一品牌」願景之各項業務。

信義從長期角度檢視所有17項永續發展目標的相關性，對應信義的永續原則以及業務核心，並納入永續發展策略的管理
計畫中。我們也將在信義房屋永續報告書與網站中報告這些步驟的進展和結果。

在聯合國發布的《永續發展目標報告註》中也指出，距離2030年的最後期限逐漸接近，COVID-19和俄烏戰爭等重大事件
更影響了SDGs的達成，我們必須加強緊迫感。實現2030年目標需要立即加快行動，並在各利害關係人之間建立協作夥伴
關係。推動永續發展目標人人享有，處處實現。

[註] https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf

◆ 信義的下一步

信義人深入全國各地社區，與在地

居民共同實現社區夢想，產生手心

向下的幸福感。
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▌SDGs對照表

信義回應SDGs具體作為SDGs目標及細項目標

目標3
確保健康及促進各年齡

層的福祉

3.4 在西元2030年前，透過預防與治療，將非傳染性疾病的未成
年死亡數減少三分之一，並促進心理健康。

3.8 實現醫療保健涵蓋全球（以下簡稱UHC）的目標，包括財務風
險保護，取得高品質基本醫療保健服務的管道，以及所有的人

都可取得安全、有效、高品質、負擔得起的基本藥物與疫苗。

4.3 在西元2030年以前，確保所有的男女都有公平、負擔得起、
高品質的技職、職業與高等教育的受教機會，包括大學。

4.4 在西元2030年以前，將擁有相關就業、覓得好工作與企業管
理職能的年輕人與成人的人數增加，包括技術與職業技能。

4.5 在西元2030年以前，消除教育上的兩性不平等，確保弱勢族
群有接受各階級教育的管道與職業訓練，包括身心障礙者、原

住民以及弱勢孩童。

4.7 在西元2030年以前，確保所有的學子都習得必要的知識與技
能而可以促進永續發展，包括永續發展教育、永續生活模式、

人權、性別平等、和平及非暴力提倡、全球公民、文化差異欣

賞，以及文化對永續發展的貢獻。

目標4
確保有教無類、公平以

及高品質的教育，及提

倡終身學習

5.1 消除所有地方對婦女的各種形式的歧視。

5.c 採用及強化完善的政策以及可實行的立法，以促進性別平等，
並提高各個階層婦女的能力。

目標5
實現性別平等，並賦予

所有婦女權力

‧定期舉辦交通、消防、急救訓練等

‧設「幸福健康管理中心」提供諮詢

‧定期為高階管理人員安排進修

‧藉校園深耕計畫、營業員專班、產

學合作，提升不動產專業

‧透過信義文化基金會、信義書院及

其他公益捐助，將永續與倫理概念

推廣至學校及社會。

‧性別工作平等，多元化雇用

‧提供生育福利，制定母性健康保護

計畫

職業安全衛生管理系統

幸福健康管理中心

信福幣

健康與福祉

教育品質

性別平等

可負擔能源

多元化雇用、性別平等、

12萬生育獎勵

7.2 在西元2030年以前，大幅提高全球再生能源的共享。

7.a 在西元2030年以前，改善國際合作，以提高乾淨能源與科技的
取得管道，包括再生能源、能源效率、更先進及更乾淨的石化

燃料科技，並促進能源基礎建設與乾淨能源科技的投資。

目標7

確保所有的人都可取得

負擔得起、可靠的、永

續的，及現代的能源

‧提高再生能源使用比例

‧支持低碳和再生能源發展

使用再生能源 p. 10

董事進修

產學合作、校園深耕

信義文化基金會

企業倫理Podcast
信義書院

參考網頁進一步閱讀　　  參考報告中的其他頁面

https://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php
https://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php
https://csr.sinyi.com.tw/employee/system-2.php
https://csr.sinyi.com.tw/governance/board-of-directors.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/immovable-property.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/culture.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/businessethics.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/school-nccu.php
https://csr.sinyi.com.tw/employee/diversity.php
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▌SDGs對照表

信義回應SDGs具體作為SDGs目標及細項目標

目標8
促進包容且永續的經濟

成長，達到全面且有生

產力的就業，讓每一個

人都有一份好工作

8.2 透過多元化、科技升級與創新提高經濟體的產能，包括將焦點
集中在高附加價值與勞動力密集的產業。

8.4 在西元2030年以前，漸進改善全球的能源使用與生產效率，在
已開發國家的帶領下，依據十年的永續使用與生產計畫架構，

努力減少經濟成長與環境惡化之間的關聯。

8.5 在西元2030年以前，實現全面有生產力的就業，讓所有的男女
都有一份好工作，包括年輕人與身心障礙者，並實現同工同酬

的待遇。

8.8 保護勞工的權益，促進工作環境的安全，包括遷徙性勞工，尤
其是婦女以及實行危險工作的勞工。

10.2 在西元2030年以前，促進社經政治的融合，無論年齡、性別、
身心障礙、種族、人種、祖國、宗教、經濟或其他身份地位。

10.3 確保機會平等，減少不平等，作法包括消除歧視的法律、政策
及實務作法，並促進適當的立法、政策與行動。

目標10

減少國內及國家間不平

等

11.4 在全球的文化與自然遺產的保護上，進一步努力。

11.7 在西元2030年以前，為所有的人提供安全的、包容的、可使
用的綠色公共空間，尤其是婦女、孩童、老年人以及身心障

礙者。

11.a 強化國家與區域的發展規劃，促進都市、郊區與城鄉之間的
社經與環境的正面連結。

目標11

促使城市與人類居住具

包容、安全、韌性及永

續性

‧數位轉型提升企業韌性

‧導入TCFD因應氣候風險

‧提供獎助學金確保偏鄉及弱勢家庭

學童受教機會

‧消弭社會歧視與不公

‧推動社區總體營造活動，串聯社區

組織與資源進行文史保留、硬體改

善、地方創生等行動

數位韌性、創新專案

TCFD
就業與
經濟成長

全民社造行動計畫

獎助學金

共好行動計畫

‧以人才長期發展觀點設計薪獎制度

‧減少任何形式的強迫或強制勞動

新人高保障月薪與定向計畫

樂活工作

‧關注供應鏈在人權、職業安全衛生

等面向的落實情形

執行ESG風險稽核訪視

參考網頁進一步閱讀　　  參考報告中的其他頁面

減少不平等

永續城市

https://csr.sinyi.com.tw/client/innovation.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/climate-related.php
https://csr.sinyi.com.tw/employee/employee.php
https://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php
https://csr.sinyi.com.tw/supplychain/risk-management.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/culture.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/charity.php
https://csr.sinyi.com.tw/society/community.php
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▌SDGs對照表

信義回應SDGs具體作為SDGs目標及細項目標

目標12
確保永續消費及生產模

式

12.2 在西元2030年以前，實現自然資源的永續管理以及有效率的
使用。

12.5 在西元2030年以前，透過預防、減量、回收與再使用大幅減
少廢棄物的產生。

12.6 鼓勵企業採取可永續發展的工商作法，尤其是大規模與跨國
公司，並將永續性資訊納入他們的報告週期中。

12.8 在西元2030年以前，確保每個地方的人都有永續發展的有關
資訊與意識，以及跟大自然和諧共處的生活方式。

13.3 在氣候變遷的減險、適應、影響減少與早期預警上，改善教
育，提升意識，增進人與機構的能力。

目標13
採取緊急措施以因應氣

候變遷及其影響

17.17 依據合作經驗與資源策略，鼓勵及促進有效的公民營以及
公民社會的合作。

目標17
強化永續發展執行方法

及活化永續發展全球夥

伴關係

‧提高資源使用效率

‧廢棄物管理與循環經濟

‧因應氣候風險與機會，採用 TCFD 

並推動氣候治理，擬定管理與因應

作為

‧推動低碳服務

‧減少溫室氣體排放

‧永續環境教育與碳中和

‧分享理念與資源，與協力商建立優

良夥伴關係，共同提升客戶滿意度

與營運績效

服務碳足跡

水資源管理

環境管理系統

減廢與物品借用

共同創新促進永續好生活

‧加入各類公協會及聯盟 參與公協會

氣候治理與行動

‧提升上下游重點供應商減碳意識，

加入共同減碳行列

上下游重點供應商溫盤

碳足跡減量

能源與碳管理

永續教育

永續門市

‧TCFD、SASB 精進永續報導資訊

‧透過活動與訓練，增進永續知識與

技能

報告書品質流程

永續事務推動

‧藉各管道推廣永續理念

‧攜手社區以再生資源製造清潔產品

永續活動

社區服務

參考網頁進一步閱讀　　  參考報告中的其他頁面

責任消費
與生產

氣候行動

全球夥伴

【註】Target中文圖示（ p. 7-16, 19 ）來源：葉欣誠，2018，聯合國永續發展目標與標的中文翻譯

https://csr.sinyi.com.tw/environment/carbon-footprint.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/system.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/waste.php
https://csr.sinyi.com.tw/report/pdf/2021CSR06.pdf
https://csr.sinyi.com.tw/environment/system.php
https://csr.sinyi.com.tw/client/community-service.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/climate-related.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/carbon-footprint.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/energy.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/education.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/carbon-neutrality.php
https://csr.sinyi.com.tw/supplychain/risk-management.php
https://csr.sinyi.com.tw/supplychain/risk-management.php
https://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php
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