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201 

經濟績效

我們始終深信，若能同
時善盡企業社會責任，
獲利自然可望隨之而來，
經濟績效亦有相應的成
果。

依循公司治理程序與守則，誠信經營、
遵循法令，呼應「上巿上櫃公司永續發
展實務守則」、SASB、TCFD 等標準與
倡議。

組織營運產生之經濟價
值，影響股東權益與經
濟發展，為各利害關係
人創造價值。

董事會監督組織營運策略計畫與績
效，透過內部稽核和外部查證機
制，持續強化公司治理、風險機會
管理。

 • 公司治理評鑑
   上市組 Top5%

 • 董事會績效執
    行評估

p. 56

203 

間接經濟衝擊

「社區」除了是家的所
在，也是很多美好發生
的場域，期望以家為原
點、社區為橋樑，投入
社區改造，啟動人心的
轉變，建構里仁為美的
社會。

首要「看見社會的需求」，不但要發揮
在地影響力，更要透過倡議及敎育將
SDGs 目標融入日常行動之中，媒合資
源並群策群力，讓有信義的地方，就有
幸福。
遵循「上市上櫃公司永續發展實務守
則」第四章維護社會相關規範。

長期推動社區營造，投
入人力、物力與資源，
增進社區發展。

全民社造獎助辦法：依據提案審查
結果合理分配資源，審查委員包括
評審團、提案者、社會大眾。
委由外部學者專家組成獨立評審團
進行評審，並於官網公布分數，信
義房屋完全不介入。

 • 全民社造評選
 • 提案覆蓋率

p. 49

303 

水與放流水

台灣名列世界最缺水國
家前 20 名，因應利害關
係人對用水課題重視度
提升，信義房屋將水資
源列入重要議題。

即使房仲業非屬於高用水行業，我們持
續關注全球水資源管理發展趨勢。

水資源耗用主要為同仁
日常使用，持續追蹤管
理並掌握水資源對公司
營運風險影響與發展機
會。

每年定期盤查水足跡，加強節水措
施精進管理作為。

 • ISO 14046

   水足跡查證
 • 人均用水量
   管理

p. 31

305 

排放

房仲業非碳排量大的產
業，但為回應全球暖化
議題，信義房屋一直以
來積極推動環境永續相
關政策。

推動綠色和氣候韌性服務，推動使用再
生能源；每年進行溫室氣體盤查，以檢
視減量成效並精進作為。

不動產消費次數少，但
行銷活動眾多，用紙和
用電對環境影響佔比較
高。

落實信義房屋組織型碳管理、精進
管理系統與減排成效，提供客戶更
多綠色創新服務，減少企業營運對
環境產生的衝擊與影響。

 • 服務碳足跡
 • 溫室氣體排放量
    (類別 1+2)

p. 29

p. 30

403 

職業安全衛生

「人才是信義的根本」，
企業的永續關鍵來自於
員工的幸福，而幸福首
重於健康的身心。

為貫徹「以人為本」的信義精神與落
實相關法令規定，制定全方位的安全
作業，以促進同仁職場健康與安全。
依職業安全衛生法施行細則訂定職業
安全衛生管理計畫。

職場危害事件將減損員
工及社會大眾對企業的
信任。員工傷病將影響
出勤、增加人事成本支
出。

通過 ISO 45001 職業安全衛生管
理系統查證，以達成職業安全衛
生持續性改善。

• 交通事故事件發
   生率
 • 持續監控勞安
   數據與工時狀況

p. 39

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

重大主題呼應企業永續原則
重大主題管理方針以「信義永續原則」作為依循方向，以此鑑別、分析、回
應實際和潛在衝擊資訊。

環境－邁向永續淨零
社會－共好、共生、共創

治理－打造永續好生活
供應鏈管理－與企業倫理有約

E

E

E

G

G

S

S

S

SC

信義 ESG 經營方針－ 2050 永續原則
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409 

強迫或
強制勞動

惟有協助同仁達成工作
與生活平衡，同仁才能
安心就業及長期發展。

以持續將勤假制度優化的方式，促進同
仁工作與生活平衡。將員工褔利落實在
公司日常營運中。

過度勞動影響員工產
值，並減損其生活品
質。

「信福幣」以部分項目加大倍率方
式關照同仁身心健康，可依個人需
求自由選擇。

• 組織認同與工作
   滿意度調查中，
 「均衡生活」向
   度之分數

p. 35

401 

勞雇關係

同仁是公司最重要的事
業夥伴，和諧的勞雇關
係是事業發展的基礎。

人才為立業之本，吸引優秀人才、營造
友善工作環境，是信義持續努力的目
標。

良好之勞雇關係可增進
員工向心力，提升產
值。

以高薪資、高發展、高關懷的「三
高」政策，激勵同仁向更高
目標邁進，形成善的循環。

 • 組織認同與工
   作滿意度調查
 • 離職率

p. 35

404 

訓練與敎育

確保同仁能於公司中提
升能力，發揮潛能，與
公司同步成長；此外確
保同仁具備專業知識能
力，能提供社會大眾最
佳之房地產交易服務。

以每人平均訓練時數為目標，加上課後
隨堂測驗及實務上操作訓練，讓同仁活
用於工作中，並藉由各項課程滿意度調
查及意見回饋促使敎育訓練更靠近同
仁需求。

從業人員需具備房地產
交易專業知識與能力，
才能確保交易安全，否
則可能影響客戶權益。

在職培訓、產學合作計畫。  • 平均受訓時數

p. 36

405 

員工多樣化
與平等機會

照顧不同身分的同仁，
使信義兼容並蓄，成為
員工有力的後盾，兼顧
工作與家庭平衡。

信義堅持實質平等並於雇用、發展、訓
練等政策制定時，確保多元化且彈性。
在招募及晉升上，不因性別產生不平
等。

房仲業產業特性從業人
員以男性居多，然近年
來信義女性力量在部門
溝通、多元化思維帶來
的創新影響力逐漸發
酵，女性同仁、主管比
例持續成長。

第二胎（含）以上 12 萬元生育獎
勵金。
薪資、績效考核、晉升辦法等皆確
保平等。

 • 育嬰留停復職
   統計表
 • 女性主管比例
 • 女性員工比例 p. 42, 

    84

414 

供應商
社會評估

我們深信將信義集團理
念的核心價值擴及供應
商，一同建立永續目標，
並將供應商社會評估
相關準則與綠色採購結
合，使整個供應鏈都能
遵循企業倫理規範，創
造一個義利兼得的新世
界。

承諾對供應商在篩選、訓練、稽核及
輔導的責任當責，融入 ESG 準則以建
立更具韌性的營運模式，分享資源與
供應商共同提升永續績效，發揮永續
影響力。

在勞工人權與職業安全
衛生方面，信義提供法
規新知並稽核供應商作
法，從認知開始、提醒
供應商確實遵行。
信義透過供應商 ESG

自評表，檢視其在 ESG

各面向上的法遵。特別
在落實低碳供應鏈上展
開作為。

導入 ISO 20400，建立永續採購
規範與流程。盤點鑑別關鍵採購
類別供應商。提升供應商的永續
性並共同提升 ESG 績效。

• 供應商正當經營
   行為與永續發展
   承諾書 100% 簽訂
• 針對 32 家大額採
   購供應商，首次
   發放 ESG 永續風
   險自評表，回收
   24 份
• 重點供應商稽核
  達成率 95.6%　
• 重點供應商工傷
  盤查率 100%

p. 70

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

S

S

S

S

SC
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416 

顧客健康
與安全
417 

行銷與標示
418 

客戶隱私

房屋仲介本屬信賴產業且
房屋買賣對一般消費者而
言，仍是人生中的一大要
事，絕對輕忽不得。
信義致力於保護客戶權益
及隱私，溝通品牌「信
任」核心價值，鞏固消費
者心目中的優勢品牌領先
地位。

讓客戶透過信義房屋買賣安心，住得放
心，交易安全無虞，是信義房屋經營上
最重要的課題之一。
遵循「個人資料保護法」之規定，制訂
集團內部資料保護暨遵守個人資料保
護法作業要點。

若未能有效管理客戶隱
私，確保不動產說明書
正確性、相關交易資訊
透明，可能遭裁罰導致
商譽受損，進而造成客
戶流失。

持續優化、定期稽核不動產說
明書。
定期進行客戶隱私保護訓練、廣
告抽查。

• 客戶滿意度與意
   見調查
• 不動產說明書錯
   誤率

p. 48

數位韌性

以效率、價值、轉型、
開創為信義打通全平
台，以線上整合線下，
導流客戶、提升作業效
率與轉化率，同時深化
服務品質贏得客戶信
任，逐步邁向集團願景。

以公司優勢結合科技服務，掌握服務
創新趨勢。

資訊安全將影響企業營
運之持續與穩定。
消費者與市場偏好改
變。

透過數位轉型提升公司經營韌性。  • 受攻擊次數
 • 推出數位新服
    務數

p. 64

企業倫理
推動

無論外在客觀環境如何
變化，「誠信」、「倫
理」、「積極落實企業
社會責任」始終是本公
司的核心根本價值。

秉持「信義立業，止於至善」之理念，
向社會推廣倫理價值。

推廣並分享觀念與做法
於業界，帶來整個產業
與社會之學習與精進，
引領共善社會之創造。

主動擴散公司之倫理與誠信實踐
成果。

 • 培育企業倫理
    師資數

p. 51

產品設計
與生命週期
管理

信義房屋以「促進房地
產交易安全、迅速與合
理」作為立業宗旨，符
合企業倫理的創新、兼
顧各利害關係人之權益，
才能使企業永續發展。

秉持「先義後利」之精神，以客戶角度
及企業倫理思維持續創新。
訂定創新管理制度與辦法。

在營運過程中，設計新
服務模式，解決社會
問題；加上數位科技賦
能，將服務升級，提供
更完善的服務。

關注市場變化及客戶需求，適時發
展新的服務模式。

 • 將創新服務列入
   每年度重要施策
 • 客戶滿意度與意
   見調查

p. 48,  
    76,
   97

商業道德

信義是一家經營信任
的公司，堅守倫理與展
現誠信行為是贏得信
任最重要的方法，甚至
長期來說是唯一方法，
對信義之永續經營是
重中之重。

依循「信義房屋股份有限公司永續
發展實務守則」，我們將誠信治理
落實於公司營運各環節中，並持續
改善。

創造優質的誠信經營
與法令遵循文化，以
確保各利害關係人長
遠的利益。

於各種集會、培訓、輔導之場
合，宣達組織想法，以及追求誠
信的價值觀，進而塑造整體組織
氛圍。

 • 倫理長每年底定
   期向董事會提報
   誠信經營實施狀況
 • 法令遵循符合性
   評估
 • 全體員工簽署信
   義企業集團行為
   守則，完訓率
   100%

p. 62, 
   97
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S

自訂

自訂

SASB

SASB

G

G
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企業治理績效

財務經營績效

分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

公司治理評鑑 前 5% 前 5% 前 5% 前 5% 前 5% p. 58

A.B.C 董事會成員人數 7 7 7 p. 61

分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

合併營收 12,706,342 13,300,127 18,792,321 p. 5

台灣區核心暨關係事業群營收 9,897,681 11,651,200 13,719,240 p. 5

中國區事業群營收 2,213,890 1,167,513 4,753,069 p. 5

海外 ( 日本區及大馬區 ) 事業群營收 326,461 242,728 320,012 p. 5

信義房屋營業收入 9,476,074 11,013,952 13,297,719 p. 5

信義房屋營業利益 1,725,386 2,248,108 2,890,075 正獲利 正獲利 p. 5

合併營業成本 8,523,873 9,303,075 13,866,304 p. 5

台灣區核心暨關係事業群成本 6,942,624 8,228,495 9,711,105 p. 5

中國區事業群成本 1,403,751 875,388 3,961,888 p. 5

海外 ( 日本區及大馬區 ) 事業群成本 177,497 199,192 193,311 p. 5

合併基礎 - 員工薪資及福利  [ 註 1 ] 6,815,053 7,688,825 8,950,678 p. 5

股利及利息支出  [ 註 2 ] 1,141,082 1,051,053 1,402,543 p. 5

納稅金額 780,481 952,503 1,228,983 p. 5

合併稅後盈餘 1,276,205 1,569,168 2,370,359 p. 5

實收資本額 7,368,465 7,368,465 7,368,465 p. 5

合併負債 20,682,752 20,206,488 20,355,075 p. 5

合併權益 10,988,031 11,654,984 12,565,717 p. 5

營運據點總數（店數）

台灣 ( 直營 ) 450 465 487 p. 5

中國 ( 直營 ) 84 60 40 p. 5

日本 ( 直營 ) 10 9 8 p. 5

馬來西亞 ( 直營 ) 3 3 1 p. 5

目標達成 持續進行中 未達成

目標達成 持續進行中 未達成201-1 SDG 8

［註 1 ］員工薪資及福利 ( 仟元 )：合併財務報表之用人費用
［註 2 ］股利及利息支出 ( 仟元 )：支付本公司業主之股利及借款利息

單位：仟元

永續績效一覽表
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社會共融績效（內部）
分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

 員工總數 ( 人 )      

 信義企業集團 6,226 6,347 6,328   p. 5

 台灣區關係事業群 594 639 661   p. 5

 中國區事業群 772 579 471   p. 5

 日本區事業群 115 105 105   p. 5

 馬來西亞區  [ 註 1 ] 29 27 13   p. 5

 信義房屋 4,716 4,997 5,092   p. 82

D 正式員工人數 4,674 4,949 5,038   p. 81

E 學士以上員工比例 94.9% 95.43% 95.76%   p. 81

F 30 歲 ( 含 ) 以下員工比例 42.9% 42.2% 39.86%   p. 83

G 新進員工人數比例 36.2% 31.1% 21.8% p. 83

H 離職率 28% 26.44% 22.32% 28% 28% p. 83

I 平均受訓時數 ( 小時 ) 45.19 44.62 44.19 45 45 p. 83

J 女性員工佔比 37.32% 38.14% 39.56%   p. 84

J 女性主管佔比 17.83% 18.76% 18.5% 18% 19% p. 84

K 當年度申請育嬰留職停薪人數 68 62 58   p. 84

L 申請第二胎生育獎勵人數 83 57 76   p. 84

M 請休工傷假人數 203 184 191   p. 85

N 工傷率 8.53 11.96 13.48   p. 85

O 損工日數率 316.8 178.62 176.6   p. 85

P 缺勤率 (%) 0.66% 0.32% 1.09%   p. 85

 EAP 使用服務次數 248 317 224   p. 40

 勞工實務申訴事件 0 0 2 0 0 p. 35

 人權申訴事件 0 0 0 0 0 p. 43

Q 組織認同與工作滿意度調查 ( 構面平均 ) 4.4 4.05 3.86 4.5 4.1 p. 85

永續績效一覽表

目標達成 持續進行中 未達成

[ 註 1] 信義房屋內含大馬信義 13 人

2-7
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分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

 社會      

 社區投入 ( 仟元 ) [ 註 1 ] 111,425 99,187 160,266 5%[ 註 2 ] 5% p. 54

 全民社造提案累積覆蓋率 98.91% 99.46% 99.73% 99.66% 99.88% p. 49

 信義學堂參與人次 15,439 610 [ 註 3 ] 4,306 10,840 8,000 p. 51

 信義志工參與人次 2,115 0  [ 註 3 ] 1,484 1,000 1,600 p. 53

 信義志工服務時數 ( 小時 ) 15,158  0  [ 註 3 ] 6,601 6,500 8,640 p. 53

 客戶        

違反法規巨額罰款及次數 ( 仟元；次 ) [ 註 4 ] 無相關情事 2 件 [ 註 5 ] 2 件 [ 註 5 ] 無相關情事 無相關情事 p. 47

客戶滿意程度調查結果 88.88% 90.23% 91.62% 91% 91% p. 48

客戶隱私侵犯投訴 無相關情事 無相關情事 無相關情事 無相關情事 無相關情事 p. 47

不動產說明書錯誤率 0.001% 0.002% 0.002% 0 0 p. 46

分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

 每筆不動產仲介服務碳排放量 (公斤 CO2e) 308.77 265.30 190.25 ↓ 1% ↓ 1% p. 29

 溫室氣體碳排放量 (類別 1+2)(公噸 CO2e) 6,374.3 6,771.3 6,347.8 ↓ 2.5% ↓ 4.2% p. 30

 人均碳排放量 (類別 1+2)(公斤 CO2e/ 人 ) 1,352 1,355 1,247  ↓ 2.5%  ↓ 4.2% p. 30

 人均用電碳排放量 (公斤 CO2e/ 人 ) 1,236 1,234 1,148  ↓ 2.5%  ↓ 4.2% p. 30

 每度電創造營收 ( 新台幣元 / 度 ) 866.23 909.26 1,110 p. 30

 全年用水度數 ( 度 ) 69,334 76,388 73,026   p. 31 

人均用水量 ( 度 ) 14.70 15.29 14.34 ↓ 1% ↓ 1% p. 31

單筆服務用紙量 ( 公斤 ) 15.66 11.03 6.89 ↓ 1% ↓ 1% p. 29

廢棄物 ( 總部 )：廚餘、資源回收量 ( 公斤 ) 14,178 15,385 11,954

永續績效一覽表

社會共融績效（外部）

環境永續績效

目標達成 持續進行中 未達成

目標達成 持續進行中 未達成

［註 1］社區投入 ( 仟元 )：包含社區一家、信義志工、信義書院、信義學堂、企業倫理推動、社區服務活動等費用。
             2021 年參考 LBG(London Benchmarking Group) 模式，社區投入計算範圍僅計入信義房屋社會投入資源。
［註 2］社區投入目標為信義房屋該年度稅後淨利 5%；2021 年達成比率為 5.5%。
［註 3］2021 年因仍受新型冠狀病毒肺炎疫情影響，志工活動僅辦理數場即停止，信義學堂相關講座視實際狀況，機動應變採線上與實體併行。
［註 4］巨額罰款：10 萬元以上。
［註 5］詳細說明及因應作法請參閱社會共融－外部章節。
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分表 數據指標 2019 績效 2020 績效 2021 績效 達成 2021 目標 2022 目標 參考頁碼

 永續條款簽訂比率 100% 100% 100% 100% 100% p. 70

 採購倫理準則簽訂比率 100% 100% 100% 100% 100% p. 70

 重點供應商家數 257 279 159   p. 70

T 重點供應商落實檢核家數 232 261 152   p. 77

 既有供應商檢核率 89.75% 92.86% 95.21% 90% 90% p. 70

 新進供應商檢核率 100% 100% 100% 100% 100% p. 70

U 供應商失能傷害頻率［註］ 13.35 9.58 7.89   p. 77

數據指標 2019 2020 2021

供應商評比家數 232 261 152

供應商評比合格家數 232 261 152

合格比率 100% 100% 100%

永續績效一覽表

供應商管理績效

表 T 供應商評比家數及合格率

表 U 供應商失能傷害指標

目標達成 持續進行中 未達成

［註］ 供應商失能傷害頻率計算公式＝失能傷害件數／總工作時數ｘ 1,000,000

［註］供應商評比家數因應 ISO 20400 的導入，於 2021 年篩選年度金額採購 100 萬以上者才
           列入評比，並將居家協力商排除，故總數下降。

［註 1］自 2020 年起依 GRI403-9 指標將失能傷害區分為嚴重及可記錄兩類。2021 可記錄之失能傷害事件原因皆為交通事故，其中兩件造成嚴重失能傷害為因手術及休養請假四天 ( 含 ) 以上。
［註 2］失能傷害頻率計算公式＝失能傷害件數／總工作時數 x1,000,000

指標 男 女 合計

年度 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

年度人工小時數 434,746 460,821 447,931 688,946 687,031 692,996 1,123,692 1,147,852 1,140,927

因工傷造成死亡件數 1 0 0 0 0 0 1 0 0

失能傷害件數  [ 註 1 ]        嚴重 0 0 1 0 0 1 0 0 2

　　　　　　　　　可記錄 3 3 4 12 8 3 15 11 7

可記錄失能傷害頻率  [ 註 2 ] 6.9 6.51 11.6 17.42 11.64 5.77 13.35 9.58 7.89

300

250

200

150

100

50

0

2019 2020 2021

供應商評比家數 供應商評比合格家數

403-9

100%
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100%
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1. 董事之酬金

表 A 董事酬金與級距表

永續績效一覽表

職稱 姓名

董事酬金 A、B、C 及
D 等四項總額
及占稅後純益
之比例 (%)

兼任員工領取相關酬金 A、B、C、
D、E、F 及 G
等七項總額及
占稅後純益之
比例 (%)( 註 5)

領取來
自子公
司以外
轉投資
事業或
母公司
酬金

報酬 (A) 退職退休金 (B)
董事酬勞 (C)

( 註 1)
業務執行

費用 (D)( 註 2)

薪資、獎金及
特支費等 (E) 

( 註 3)
退職退休金 (F) 員工酬勞 (G) ( 註 4)

員工認股權
憑證得認購
股數 (H)

取得限制員
工權利新股
股數 (I)

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司 財務報告內
所有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司現金紅

利金額
股票紅
利金額

現金紅
利金額

股票紅
利金額

董事長

信義 ( 股 ) 公司 - - - - 1,300 1,300 - -
1,300
0.06%

1,300
0.06%

- - - - - -  - - - - - -
1,300
0.06%

1,300
0.06%

無

信義 ( 股 ) 公司
法人代表︰薛健平 - - - - - - - - - - 9,019 11,003 11 11 19 - 19 - - - - -

9,049
0.39%

11,033
0.47%

2,000

副董
事長

信義 ( 股 ) 公司 - - - - - - - - - -  - - - - - -  - - - - - - - - 無

信義 ( 股 ) 公司
法人代表︰周王美文 ( 註 8 ] - - - - - - 136 136

136
0.01%

136
0.01%

- - - - - - - - - - - -
136

0.01%
136

0.01%
無

董事

信義 ( 股 ) 公司 - - - - 700 700 - -
700

0.03%
700

0.03%
- - - - - -  - - - - - -

700
0.03%

700
0.03%

無

信義 ( 股 ) 公司
法人代表︰周耕宇 ( 註 8 ] - - - - - - - - - - 5,557 5,557 80 80 19 - 19 - - - - -

5,656
0.24%

5,656
0.24%

無

董事 周俊吉 - - - - - - 1,303 1,303
1,303

0.06%
1,303

0.06%
- - - - - -  - - - - - -

1,303
0.06%

1,303
0.06%

無

獨立
董事 洪三雄 1,200 1,200 - - 700 700 55 55

1,955
0.08%

1,955
0.08%

- - - - - - - - - - - -
1,955

0.08%
1,955

0.08%
無

獨立
董事 詹宏志 1,200 1,200 - - 700 700 55 55

1,955
0.08%

1,955
0.08%

- - - - - - - - - - - -
1,955

0.08%
1,955

0.08%
無

獨立
董事 顏漏有 1,200 1,200 - - 700 700 55 55

1,955
0.08%

1,955
0.08%

- - - - - - - - - - - -
1,955

0.08%
1,955

0.08%
無

獨立
董事 李伊俐 1,200 1,200 - - 700 700 45 45

1,945
0.08%

1,945
0.08%

- - - - - - - - - - - -
1,945
0.08%

1,945
0.08%

無

合計 4,800 4,800 - - 4,800 4,800 1,649 1,649
11,249
0.48%

11,249
0.48%

14,576 16,560 91 91 38 - 38 - - - - -
25,954
1.11%

27,938
1.19%

2,000

［註 1］本公司董事會於 2022 年 2 月 25 日通過 2021 年度董事酬勞計新台幣 ( 下同 )4,800 仟元，於 2022 年 5 月 19 日股東常會報告。
［註 2］包含非獨立董事之董事配車租金或折舊、油資與保養費。
［註 3］包含非獨立董事之董事因兼任經理人之配車租金、油資與保養費以及居所租金。
［註 4］係指經董事會於 2022 年 2 月 25 日通過並於同年 5 月 19 日股東常會報告之 2021 年度員工酬勞 29,247 仟元中，分派予董事兼任經理人之金額。
［註 5］稅後純益係指 2021 年度個體財務報告之稅後純益。
［註 6］本表費用不包括給付本公司非獨立董事之董事其配車司機相關報酬新台幣 2,078 仟元。
［註 7］除上表揭露外，最近年度公司董事為財務報告內所有公司提供服務 ( 如擔任母公司 / 財務報告內所有公司 / 轉投資事業非屬員工之顧問等 ) 領取之酬金：無。
［註 8］法人董事信義股份有限公司於 2021 年 8 月 24 日改派周耕宇董事，以取代周王美文副董事長。
［註 9］獨立董事酬金給付政策、制度、標準與結構，並依所擔負之職責、風險、投入時間等因素敘明與給付酬金數額之關聯性：本公司之獨立董事酬金主要分為董事報酬、董事酬勞及執行業務費用。獨立董事

之董事報酬係依獨立董事對本公司營運參與程度及貢獻價值暨其他上市公司通常水準，酌支獨立董事每月報酬 100 仟元，其金額授權由董事會議定之，因其考量其他上市公司通常水準，與本公司之獲利
水準較無關連性，惟本公司獨立董事報酬尙屬合理水準；董事酬勞則係年度終了後，依本公司章程規定，按當年度獲利不超過一定比例分派之董事酬勞。獨立董事之酬勞另參考其他上市公司之獨立董事
通常之整體薪酬水準 ( 含董事報酬及董事酬勞 ) 以及董事會及其功能性委員會之參與程度而定。執行業務給付之薪資係獨立董事出席董事會等會議之車馬費每次 5 仟元，依實際出席情形支給。

單位：新台幣仟元
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永續績效一覽表

2. 董事酬金級距表

表 B 董事會成員年齡及性別人數

［註 1 ］本公司董事共 7 人，總計 8 人係揭露法人董事信義 ( 股 ) 公司及其代表人。 
［註 2 ］法人董事信義股份有限公司於 2021 年 8 月 24 日改派周耕宇董事，以取代周王美文副董事長。

給付本公司各個董事酬金級距

2021 年度

前四項酬金總額 (A+B+C+D) 前七項酬金總額 (A+B+C+D+E+F+G)

本公司 財務報告內所有公司 (I) 本公司 財務報告內所有公司 (J)

低於 1,000,000 元 信義 ( 股 ) 公司法人代表：薛健平、周王美文 ( 註 2 )、周耕宇 ( 註 2 ) 信義 ( 股 ) 公司法人代表：周王美文 ( 註 2 )

1,000,000 元 ( 含 )~2,000,000 元 ( 不含 ) 洪三雄、詹宏志、顏漏有、李伊俐、周俊吉 洪三雄、詹宏志、顏漏有、李伊俐、周俊吉

2,000,000 元 ( 含 )~3,500,000 元 ( 不含 ) 信義 ( 股 ) 公司 信義 ( 股 ) 公司

3,500,000 元 ( 含 )~5,000,000 元 ( 不含 ) - - -

5,000,000 元 ( 含 )~10,000,000 元 ( 不含 ) -
信義 ( 股 ) 公司

法人代表：薛健平、周耕宇 ( 註 2 )

信義 ( 股 ) 公司
法人代表：周耕宇 ( 註 2 )

10,000,000 元 ( 含 )~15,000,000 元 ( 不含 ) - -
信義 ( 股 ) 公司

法人代表：薛健平
15,000,000 元 ( 含 )~30,000,000 元 ( 不含 ) - - -

30,000,000 元 ( 含 )~50,000,000 元 ( 不含 ) - - -

50,000,000 元 ( 含 )~100,000,000 元 ( 不含 ) - - -

100,000,000 元以上 - - -

總計 ( 註 1 ) 8 8 8

年齡級距 性別

30 歲 ( 含 ) 以下 30 歲以上 -50 歲 ( 含 ) 以下 50 歲以上 男性 女性

- 2 5 6 1

董事酬金與級距表細節說明，請詳見信義房屋 2021 年年報 p. 3-11~3-12、3-16。
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給付本公司各個總經理及副總經理酬金級距
2021 年度

本公司 財務報告內所有公司 (E)

低於 1,000,000 元 - -

1,000,000 元 ( 含 )~2,000,000 元 ( 不含 ) 蘇宜傑 ( 註 2 ) 蘇宜傑 ( 註 2 )

2,000,000 元 ( 含 )~3,500,000 元 ( 不含 ) 林俊安 林俊安

3,500,000 元 ( 含 )~5,000,000 元 ( 不含 ) - -

5,000,000 元 ( 含 )~10,000,000 元 ( 不含 )
薛健平 ( 註 1 )、蘇俊賓、信泓浚、馮其義、周莊雲、楊百川、陳麗心、

周素香、王俊彥、蘇守仁、林三智、周耕宇 ( 註 3 )
蘇俊賓、信泓浚、馮其義、周莊雲、楊百川、陳麗心、周素香、王俊彥、

蘇守仁、林三智、周耕宇 ( 註 3 )

10,000,000 元 ( 含 )~15,000,000 元 ( 不含 ) 劉元智 ( 註 1 ) 、李少康 劉元智 ( 註 1 )、薛健平 ( 註 1 )、李少康

15,000,000 元 ( 含 )~30,000,000 元 ( 不含 ) - -

30,000,000 元 ( 含 )~50,000,000 元 ( 不含 ) - -

50,000,000 元 ( 含 )~100,000,000 元 ( 不含 ) - -

100,000,000 元以上 - -

總計 16 16

1. 總經理及副總經理之酬金

2. 總經理及副總經理之酬金級距表

表 C 高階主管酬金

永續績效一覽表

職稱 姓名

薪資 (A) 退職退休金 (B)
獎金及

特支費等 (C)( 註 1) 員工酬勞金額 (D)( 註 2)
A、B、C 及 D 等四
項總額占稅後純益
之比例（％）( 註 3)

取得員工認股
權憑證數額

取得限制員工權
利新股股數

領取來自
子公司以
外轉投資
事業或母
公司酬金本公司

財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司 財務報告內所有公司
本公司

財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司

本公司
財務報
告內所
有公司現金金額 股票金額 現金金額 股票金額

總經理暨仲介事業群總經理 劉元智

43,951 44,878 1,744 1,744 72,210 73,266 290 - 290 -
118,194
5.03%

120,178
5.11%

- - - - 2,000

集團平台事業執行長 薛健平

創新整合事業群總經理 蘇俊賓

轉型長兼數位智能中心主管 周耕宇

倫理長兼人資長 楊百川

總經理室副總經理 周莊雲

總經理室副總經理 陳麗心

仲介事業處副總經理 林三智

總稽核 周素香

財務長 王俊彥

公共事務部副總經理 林俊安

創新整合事業群副總經理 蘇守仁

仲介事業處副總經理 信泓浚

仲介事業處副總經理 馮其義

代銷事業部副總經理 李少康
董事長室副總經理 蘇宜傑 ( 註 5)

單位：新台幣仟元

［註 1］總經理及集團平台事業執行長之酬金包含本公司或子公司提供之配車租金、油資與保養費，以及集團平台執行長居所租金。
［註 2］於 2021 年 5 月轉調至本公司關係企業，故不包含其轉調後之酬金。
［註 3］於 2021 年 10 月晉升為轉型長並兼任數位智能中心主管。

［註 1］ 包含總經理及集團平台執行長之配車租金、油資與保養費，以及集團平台執行長之居所租金。
［註 2］係指經董事會於 2022 年 2 月 25 日通過並於同年 5 月 19 日股東常會報告之 2021 年度員工酬勞
             29,247 仟元中，分派予總經理、集團平台事業執行長及副總經理之金額。

［註 3］稅後純益係指 2021 年度個體財務報告之稅後純益。
［註 4］本公司總經理司機之相關報酬已於董事酬金附註中一併揭露。
［註 5］於 2021 年 5 月轉調至本公司關係企業，故不包含其轉調後之酬金。

高階主管酬金與級距表細節說明，請詳見信義房屋 2021 年年報 p. 3-13~3-18
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表 D 合約類型分佈

表Ｅ 敎育程度分佈

永續績效一覽表
2-7 2-8

2019 2020 2021

人數 比例 人數 比例 人數 比例

總人數 4,716 100.0% 4,997 100.0% 5,092 100.0%

學士以下 239 5.07% 228 4.6% 216 4.24%

學士 4,133 87.64% 4,398 88.0% 4,458 87.55%

碩士 339 7.19% 366 7.3% 415 8.15%

博士 5 0.11% 5 0.1% 3 0.06%

2021

男性 女性 其他 [ 註 ] 總計 台灣 中國 日本

員工數 3,078 2,014 0 5,092 5,092 471 105

不定期僱傭 3,060 1,978 0 5,038 5,038 471 105

定期僱傭 18 36 0 54 0 0 0

無保證工時的員工 0 0 0 0 0 0 0

全職 3,068 2,004 0 5,072 5,072 471 105

兼職 10 10 0 20 20 0 0

［註］學士以下（含高中、專科畢）：特殊職掌同仁（跑單、按摩師、司機、總機等），或資深同仁（信義於 1986 年調整用人政策為大專／大學畢業）。學士：含 二技、四技畢。

［註］其他：由員工自行定義之類別。
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表 F 年齡組成比例分析表

永續績效一覽表
405-1

項目
高階主管

( 副總以上 )
中階主管

( 區部主管 )
基層主管

( 店組主管 )
同仁

總計
 女 男 女 男 女 男 女 男

2019

總人數 3 12 8 88 91 370 1,658 2,486 4,716

30 歲 ( 含 ) 以下 0 0 0 0 2 14 785 1,219 2,020

比例 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 3.8% 47.3% 49.1% 42.8%

31 歲 -50 歲 ( 含 ) 以下 2 2 3 58 82 343 837 1,214 2,541

比例 66.7% 16.7% 37.5% 65.9% 90.2% 92.7% 50.5% 48.8% 53.9%

51 歲 ( 含 ) 以上 1 10 5 30 7 13 36 53 155

比例 33.3% 83.3% 62.5% 34.1% 7.6% 3.5% 2.2% 2.1% 3.3%

2020

總人數 3 14 7 61 102 410 1,794 2,606 4,997

30 歲 ( 含 ) 以下 0 0 0 0 0 13 855 1,242 2,110

比例 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.17% 47.66% 47.66% 42.23%

31 歲 -50 歲 ( 含 ) 以下 0 1 4 36 95 367 891 1,306 2,700

比例 0.00% 7.14% 57.14% 59.02% 93.14% 89.51% 49.67% 50.12% 54.03%

51 歲 ( 含 ) 以上 3 13 3 25 7 30 48 58 187

比例 100.00% 92.86% 42.86% 40.98% 6.86% 7.32% 2.68% 2.23% 3.74%

2021

總人數 2 16 8 61 106 434 1,898 2,567 5,092

30 歲 ( 含 ) 以下 0 0 0 0 2 18 862 1,153 2,035

比例 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.89% 4.15% 45.42% 44.92% 39.96%

31 歲 -50 歲 ( 含 ) 以下 0 2 5 36 95 382 978 1,342 2,840

比例 0.00% 12.50% 62.50% 59.02% 89.62% 88.02% 51.53% 52.28% 55.77%

51 歲 ( 含 ) 以上 2 14 3 25 9 34 58 72 217

比例 100.00% 87.50% 37.50% 40.98% 8.49% 7.83% 3.06% 2.80% 4.26%

［註］全體員工人數以各年底在職人數統計。
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表 G 新進及離職員工結構

表 H 歷年離職率

表 I 平均受訓時數

永續績效一覽表

401-1

401-1

404-1

新進員工 離職員工

2019 2020 2021 2019 2020 2021

人數 比例 人數 比例 人數 比例 人數 比例 人數 比例 人數 比例

性別
男 1,072 62.8% 929 59.7% 658 55% 839 64.2% 847 63.3% 671 60.3%

女 635 37.2% 628 40.3% 538 45% 467 35.8% 491 36.7% 442 39.7%

年齡層

30 歲 ( 含 ) 以下 1,322 77.4% 1,226 78.7% 909 76% 993 23.7% 875 65.4% 715 64.2%

31 歲以上至 50 歲 ( 含 ) 以下 384 22.5% 327 21.0% 282 24% 309 76% 448 33.5% 385 34.6%

51 歲以上 1 0.1% 4 0.3% 5 0.4% 4 0.3% 15 1.1% 13 1.2%

地區

北桃竹 1,211 70.9% 1,073 68.9% 745 62.3% 1,158 88.7% 936 70.0% 759 68.2%

中部 259 15.2% 252 16.2% 232 19.4% 69 5.3% 198 14.8% 190 17.1%

南部 237 13.9% 232 14.9% 219 18.3% 79 6% 204 15.2% 164 14.7%

合計 1,707 100% 1,557 100% 1,196 100% 1,306 100% 1,338 100% 1,113 100%

2019 2020 2021

人數 群組總時數 群組平均時數 人數 群組總時數 群組平均時數 人數 群組總時數 群組平均時數

職級

一般同仁 4,144 192,468 46.44 4,400 173,502 39.22 4,465 191,354 42.86

基層主管 461 12,845 27.86 512 22,499 43.77 540 29,766 55.12

中階主管 96 3,860 40.21 68 4,071 59 69 3,278 47.51

高階主管 15 870 58 17 620.5 36.5 18 612 34.00

性別
男性 2,956 126,025 42.63 3,091 124,997 47.69 3,078 137,256 44.59

女性 1,760 84,018 47.74 1,906 75,698 41.98 2,014 87,754 43.57

合計 4,716 210,043 45.19 4,997 200,693 44.62 5,092 225,010 44.19

［註 1］新進人數為當年度累積到職員工。 
［註 2］中部：中區及行政；南部：台南、高雄及行政。

［註］離職率公式：離職率 = 年度累積離職人數 /【( 年度期初總人數 + 年度期末總人數 )/2】。

［註］資料來源：信義 E 學院敎育訓練系統年度資料 (1/1-12/31)，包括於分店敎學之課程時數。

年度 2019 2020 2021

全體員工平均離職率 28% 26.44% 22.32%
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401-3表 J 女性員工及主管佔比 表 K 申請育嬰留停及期滿復職統計表 

表 L 信義寶寶累積數 

永續績效一覽表

年度 2019 2020 2021

員工

總人數 4,716 4,997 5,092

女性人數 1,760 1,906 2,014

女性比例 37.32% 38.14% 39.5%

主管

總人數 572 597 627

女性人數 102 112 116

女性比例 17.83% 18.76% 18.5%

項目 性別 2019 2020 2021

當年度符合申請育嬰留職停
薪人數 [ 註 1 ]

男 321 288 270

女 180 154 155

合計 501 442 425

當年度申請留職停薪人數

男 18 22 16

女 50 40 42

合計 68 62 58

育嬰留職停薪原應復職人數
(A)

男 18 20 27

女 40 31 20

合計 58 51 47

育嬰留職停薪原應復職且復
職人數 (B)

男 10 14 18

女 25 25 12

合計 35 39 30

復職率 (B/A)[ 註 2 ]
男 56% 70% 67%

女 63% 81% 60%

前一年度育嬰留職停薪應復
職且復職人數 (C)

男 17 10 14

女 41 25 25

合計 58 35 39

育嬰留職停薪復職後工作超
過 12 個月人數 (D)

男 14 10 10

女 32 23 23

合計 46 33 33

留任率 (D/C) [ 註 3 ]
男 82% 100% 71%

女 78% 92% 92%

年度 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 合計

全部
胎兒數

181 211 253 217 212 204 156 182 255 1,871

第 1 胎 144 139 169 120 136 113 73 125 179 1,198

第 2 胎
以上
小計

37 72 84 97 76 91 83 57 76 673

第 2 胎 33 67 78 82 71 86 76 51 65 609

第 3 胎 3 4 5 15 5 5 6 6 10 60

第 4 胎 1 1 1 0 0 0 1 0 1 5

［註 1 ］任職滿六個月後，於每一子女滿三歲前，得申請育嬰留職停薪，期間至該子女滿三歲止，
             但不得逾二年。同時撫育子女二人以上者，其育嬰留職停薪 期間應合併計算，最長以最
             幼子女受撫育二年為限，依照申請生育補助同仁計算。 
［註 2］復職率＝育嬰假後實際復職的員工總數 (B) ／育嬰假後應該復職的員工總數 (A) x 100% 
［註 3］留任率＝休完育嬰假復職後 12 個月仍在職的員工總數 (D) ／上個報導期間內修完育嬰假
              後復職的員工總數 (C) x 100%。
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永續績效一覽表

表 M 職業傷害及職業病狀況統計

表 N 失能傷害頻率 表 O 損工日數率

表 P 缺勤率

403-9

403-9

403-10 SDG3

SDG3 SDG3

SDG3

年度 2019 2020 2021

事故項目 一般工傷 職業病 一般工傷 職業病 一般工傷 職業病
人數 203 1 184 0 191 0

死亡人數 0 0 0 0 0 0

損工日數 3,896 天 2,827 天 2,400 天
交通事故件數 N/A 294 231

交通事故嚴重件數 N/A 55 件，佔交通事故件數比為 18.71% 16 件，佔交通事故件數比為 17.39%

［註］ 1. 總工作時數 =12,367,575（總人數 * 每日工作時數 * 年工作天數）。 
           2. 總工作天數 =1,374,175（總人數 * 年工作天數）。 
           3. 職業傷害係以勞工因執行職務而導致傷害，數據揭露以損工日數計算；損工日數：指同仁發生事故後至復原期間所請休之工作日。 
           4. 經風險評估及事故調查，信義工傷多以交通事故發生較高，交通事故嚴重件數指同仁請休工傷假 4 天（含）以上者。

［註］失能傷害頻率計算公式＝ ( 可記錄失能傷害件數／總工作
           時數 ) x 1,000,000。

［註］損工日數率＝ ( 損失天數／總工作時數 ) x 1,000,000。

［註］缺勤率＝ ( 缺勤天數／總工作天數 ) x 100%； 包含因病假、
          生理假、工傷假所缺勤者；2021 年因同仁請休疫苗接種假          
          者較多，故缺勤率略有上升。

年度 2019 2020 2021

男 7.01 10.01 11.09

女 11.08 16.25 16.94

合計 8.53 11.96 13.48

年度 2019 2020 2021

男 181.14 159.72 194.15

女 267.24 208.46 149.67

合計 213.27 178.62 176.6

年度 2019 2020 2021

男 0.35% 0.24% 0.75%

女 1.17% 0.44% 1.6%

合計 0.66% 0.32% 1.09%

表 Q 組織認同與工作滿意度調查

［註］本調查可勾選分數為 0-5 分為六點量尺。

年度 2019 2020 2021

價值認同 4.61 4.67 4.61

工作價值 4.66 4.24 4.15

行為認同 4.59 4.32 4.22

工作熱情 4.45 4.07 3.93

均衡生活 4.04 3.47 3.18

成長需求 4.44 4.10 3.99

組織創新 4.42 4.09 3.87

部門合作 4.41 4.11 3.89

經營策略 4.43 4.04 3.81

內部溝通 4.26 3.90 3.61

誘因機制 3.97 3.53 3.22
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GRI 內容索引
信義房屋已參考 GRI 準則報導 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日期間內，GRI 內容索引表中引述的資訊。
以下指標皆經外部查證，查證結果詳如獨立保證意見聲明書所示。

GRI 1：基礎 2021 [GRI 1 不包括任何揭露 ]
GRI 2：一般揭露 2021

GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

 GRI 2：一般揭露 2021 

組織及報導實務

2-1 組織詳細資訊 1 關於信義 企業概況 p. 5

2-2 組織永續報導中包含的實體 1 關於信義 關於報告書 p. 6，以信義房屋為編製主體

2-3 報導期間、頻率及聯絡人 1 關於信義 關於報告書 p. 6 上市櫃 第一章 , 第五章

2-4 資訊重編 1 關於信義 關於報告書 p. 6，並於各相關章節處說明

2-5 外部保證 / 確信
1 關於信義 關於報告書 p. 6

8 附錄 獨立保證意見聲明書 p. 107
上市櫃 第一章 , 第五章

活動與工作者

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係

1 關於信義 企業概況 p. 5

無任何產品或服務在特定市場被禁止之情事
2 永續經營 信義房屋的商業模式 p. 10

7 供應鏈管理 信義房屋供應鏈體系 p. 67

組織與其供應鏈無重大改變之情事

ISO 20400

2-7 員工

1 關於信義 企業概況 p. 5

8 附錄 永續績效一覽表 p. 74

4 社會共融內部 勞雇關係 p. 35

8 附錄 永續績效一覽表 - 合約類型分佈 p. 81

SDG8

UNGC 原則 6

2-8 非員工的工作者
4 社會共融內部 勞雇關係 p. 35

8 附錄 永續績效一覽表 - 合約類型分佈 p. 81 

SDG8

UNGC 原則 6

治理

2-9 治理結構及組成

6 公司治理 永續治理架構與程序 p. 57

6 公司治理 永續經營議題與 ESG 績效管理流程 p. 58

6 公司治理 董事會結構與運作 p. 59 

完整組織圖：信義企業永續網 - 治理架構 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php 

6 公司治理 董事進修 p. 60

 • 上市上櫃公司永續發展實務守則
 • 聯合國全球盟約 (UNGC)
 • ISO 26000 社會責任指引
 • 聯合國永續發展目標 (SDGs)
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

2-10 最高治理單位的提名與遴選 信義企業永續網 - 董事會 http://csr.sinyi.com.tw/governance/board-of-directors.php 

2-11 最高治理單位的主席
6 公司治理 信義房屋的企業永續願景 p. 57

6 公司治理 永續治理架構與程序 p. 57

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色

2 永續經營 利害關係人議合 p. 20

6 公司治理 信義房屋的企業永續願景 p. 57

6 公司治理 永續事務之責任單位：全面倫理管理委員會 p. 57

6 公司治理 永續經營議題與 ESG 績效管理流程 p. 58

6 公司治理 與利害關係人諮商流程 p. 59

6 公司治理 風險管理 p. 64

2-13 衝擊管理的負責人 6 公司治理 永續經營議題與 ESG 績效管理流程 p. 58

2-14 最高治理單位於永續報導的角色
6 公司治理 信義房屋的企業永續願景 p. 57

6 公司治理 永續事務之責任單位：全面倫理管理委員會 p. 57

2-15 利益衝突
6 公司治理 董事會運作 p. 59

信義房屋 2021 年年報 p. 3-19, 3-62, 8-35

2-16 溝通關鍵重大事件 6 公司治理 董事會運作 p. 59

2-17 最高治理單位的群體智識 6 公司治理 董事進修 p. 60 SDG4

2-18 最高治理單位的績效評估 6 公司治理 董事會及各功能委員會績效評估 p. 60

2-19 薪酬政策

6 公司治理 高階薪酬連結永續經營績效 p. 60

6 公司治理 董事會薪酬制度 p. 60

8 附錄 永續績效一覽表 p. 78~80

信義房屋 2021 年年報 p. 3-11~3-18

2-20 薪酬決定流程
4 社會共融內部 合理報酬及升遷留任 p. 38

2 永續經營 重大性分析 p. 17、利害關係人議合 p. 20 

信義企業永續網 - 功能性委員會 http://csr.sinyi.com.tw/governance/committee.php

2-21 年度總薪酬比率

本公司以台灣為主要營運據點，最高個人年度所得與於台灣所有員工年度所得中位
數比率為 14.23 倍。
台灣最高年度所得人員薪酬減少之百分比為 3.93%，故最高個人年度所得與該國所
有員工年度所得中位數 ( 排除最高個人年度所得 ) 之百分比為負 10.34 倍。

GRI 內容索引
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

策略、政策與實務

2-22 永續發展策略的聲明 1 關於信義 經營者的話 p. 3, 4 上市櫃 第一章

2-23 政策承諾

6 公司治理 永續發展策略與守則 p. 62

6 公司治理 檢擧制度及保密機制 p. 63

6 公司治理 風險管理 p. 64

8 附錄 重大主題管理方針 p. 71~73

信義企業永續網 - 政策與守則 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/policy.php

UNGC 原則 10

2-24 納入政策承諾
6 公司治理 永續發展策略與守則 p. 62

8 附錄 重大主題管理方針 p. 71~73

2-25 補救負面衝擊的程序
2 永續經營 利害關係人議合 p. 20

6 公司治理 檢擧制度及保密機制 p. 63

4 社會共融內部 聆聽策略 p. 35

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制
6 公司治理 檢擧制度及保密機制 p. 63

信義企業永續網 - 倫理與法遵 http://csr.sinyi.com.tw/governance/ethics.php 

2-27 法規遵循

6 公司治理 法令遵循管理 p. 63 
5 社會共融外部 p. 46, 47 

(2 筆 10 萬元以上重大罰款暨未遵循行銷傳播相關法規的事件、不動產說明書
錯誤率 0.002%)
8 附錄 永續績效一覽表 p. 76

信義企業永續網 - 事件回應 http://csr.sinyi.com.tw/news/event.php 

2-28 公協會的會員資格 信義企業永續網 - 治理架構 http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php

利害關係人議合

2-29 利害關係人議合方針

2 永續經營 重大性分析 p. 17

2 永續經營 利害關係人議合 p. 20

4 社會共融內部 員工意見調查 p. 35

信義房屋 2021 年年報 p. 3-38~3-41 

信義的溝通程序為原本即已制訂，並非特別為編製此報告而進行

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.6

上市櫃 第二章 , 第六章

2-30 團體協約
公司雖未成立工會，無團體協約，但每季定期擧辦勞資會議，且具備透明溝通
管道。

UNGC 原則 6

GRI 內容索引

https://www.sinyi.com.tw/investors/financial-information/annual-reports信義房屋 2021 年年報
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

GRI 3：重大主題 2021

3-1 決定重大主題的流程 2 永續經營 重大性分析 p. 17~19

3-2 重大主題列表
2 永續經營 重大性分析 p. 17~19

在重大主題列表與主題邊界上無重大改變

經濟績效

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 71

GRI 201：經濟績效 2016

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 8 附錄 永續績效一覽表 p. 74
SDG8

ISO 26000 6.8.1, 6.8.2, 6.8.3, 6.8.7, 6.8.9

201-2
氣候變遷所產生的財務影響
及其它風險與機會

3 環境永續 氣候治理與行動 p. 27, 28

8 附錄 TCFD 對照表 p. 100

信義房屋 TCFD 報告書 

UNGC 原則 7, SDG13, 

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第二章 , 第三章 , 第六章

201-3 定義福利計劃義務與其它退休計畫 4 社會共融內部 退休制度 p. 41 ISO 26000 6.8.7

201-4 取自政府之財務補助

2021 年度取自政府之財務補助金額共 566,720 元，包括：
 1. 環保署 - 低碳產品獎勵款 300,000 元，
2. 產業局 - 安裝智慧節能系統補助款 216,720 元，
3. 臺中市政府經濟發展局 - 節電獎勵款 50,000 元。

間接經濟衝擊

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 71

GRI 203：間接經濟衝擊 2016

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 5 社會共融外部 社會參與投入與產出 p. 54

SDG11

ISO 26000 6.3.9, 6.8.1, 6.8.2, 6.8.7, 6.8.9

上市櫃 第四章

203-2 顯著的間接經濟衝擊
5 社會共融外部 社會參與投入與產出 p. 54

5 社會共融外部 社區營造 p. 49

SDG8, 10

ISO 26000 6.3.9, 6.6.6, 6.6.7, 6.7.8, 6.8.1, 
6.8.2, 6.8.5, 6.8.7, 6.8.9

上市櫃 第四章

GRI 內容索引
重大主題
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

水與放流水

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 71

GRI 303：水與放流水 2018

303-3 取水量
3 環境永續 水資源管理 p.31

信義企業永續網 – 水資源管理
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php

SDG6

UNGC 原則 7,8

ISO 26000 6.5.4

上市櫃 第三章

303-4 排水量 信義企業永續網 – 水資源管理
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php

SDG6

ISO 26000 6.5.4

上市櫃 第三章

303-5 耗水量 信義企業永續網 – 水資源管理
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php

SDG6

排放

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 71

GRI 305：排放 2016

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放
3 環境永續 能源與碳管理 p. 30

信義企業永續網 – 溫室氣體盤查
https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

SDG3,12,13

UNGC 原則 7,8

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第三章

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放
3 環境永續 能源與碳管理 p. 30

信義企業永續網 – 溫室氣體盤查
https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

SDG3,12,13

UNGC 原則 7,8

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第三章

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放
3 環境永續 能源與碳管理 p. 30

信義企業永續網 – 溫室氣體盤查
https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

SDG3,12,13

UNGC 原則 7,8

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第三章

GRI 內容索引
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GRI 內容索引

GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

305-4 溫室氣體排放密集度
3 環境永續 能源與碳管理 p. 30

信義企業永續網 – 溫室氣體盤查
https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

SDG13

UNGC 原則 8

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第三章

305-5 溫室氣體排放減量
3 環境永續 組織近零到淨零 p. 32

信義企業永續網 – 溫室氣體盤查
https://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php

SDG13

UNGC 原則 8,9

ISO 26000 6.5.5

上市櫃 第三章

305-6 破壞臭氧層物質 (ODS) 的排放 信義房屋無破壞臭氧層之物質排放 (ODS)
ISO 26000 6.5.3, 6.5.5

上市櫃 第三章

305-7
氮氧化物 (NOx)、硫氧化物 (SOx)，及其它
重大的氣體排放

信義房屋無此類氣體排放
ISO 26000 6.5.3

上市櫃 第三章

勞雇關係

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 72

GRI 401：勞雇關係 2016

401-1 新進員工和離職員工
4 社會共融內部 勞雇關係 p. 35

8 附錄 永續績效一覽表 - 新進及離職員工結構 p. 83

SDG8

UNGC 原則 6

ISO 26000 6.4.3

401-2
提供給全職員工（不包含臨時或兼職員工）
的福利

4 社會共融內部 福利與退休制度 p. 41

信義企業永續網 https://csr.sinyi.com.tw/employee/system-2.php
ISO 26000 6.4.4, 6.8.7

401-3 育嬰假

4 社會共融內部 性別友善政策 p. 42

4 社會共融內部 福利制度 p. 41

8 附錄 永續績效一覽表 - 育嬰留停與復職統計表 p. 84

信義企業永續網 https://csr.sinyi.com.tw/employee/diversity.php

ISO 26000 6.4.4
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職業安全衛生

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 71

GRI 403：職業安全衛生 2018

403-1 職業安全衛生管理系統
4 社會共融內部 職場健康與安全 p. 39

信義企業永續網 http://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php

ISO 26000 6.4.6

403-2 危害辨識、風險評估、及事故調查
4 社會共融內部 健康與安全職場 p. 39

8 附錄 永續績效一覽表 - 表 M、N、O、P、U p. 85
ISO 26000 6.4.6, 6.8.8

403-3 職業健康服務 4 社會共融內部 幸福健康管理中心 p. 40
SDG3

ISO 26000 6.4.6, 6.8.8

403-4
有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝
通

公司廣納員工意見，溝通管道暢通，正式組織以勞資會議進行溝通，故未組織
工會。
4 社會共融內部 p. 39 

ISO 26000 6.4.6

403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練 4 社會共融內部 宣導及訓練 p. 39

403-6 工作者健康促進 4 社會共融內部 幸福健康管理中心 p. 40

403-7
預防和減輕與業務關係直接相關聯之職業安
全衛生的衝擊

4 社會共融內部 預防措施 p. 39

403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 4 社會共融內部 幸福健康管理中心 p. 40

403-9 職業傷害
4 社會共融內部 健康與安全職場 p. 39

8 附錄 永續績效一覽表 - 表 M、N、O、P、U p. 85
SDG3

403-10 職業病 8 附錄 永續績效一覽表 - 表 M、N、O、P、U p. 85 SDG3

訓練與敎育

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 72

GRI 404：訓練與敎育 2016

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數
4 社會共融內部 訓練時數 p. 37

8 附錄 永續績效一覽表 - 平均受訓時數 p. 83

SDG4, 8

ISO 26000 6.4.7
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及 / 或 URL 呼應國際準則

404-2 提升員工職能及過渡協助方案
4 社會共融內部 終身學習 p. 37、退休回聘制度 p. 42

信義企業永續網 https://csr.sinyi.com.tw/employee/system-4.php

SDG8

ISO 26000 6.4.7, 6.8.5

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比 4 社會共融內部 績效管理 p. 38
SDG8

ISO 26000 6.4.7

員工多元化與平等機會

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 72

GRI 405：員工多元化與平等機會 2016

405-1 治理單位與員工的多元化

信義企業永續網 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/board-of-directors.php
http://csr.sinyi.com.tw/employee/appeal.php 

4 社會共融內部 人力結構 p. 35

4 社會共融內部 多元化與包容 p. 42

8 附錄 永續績效一覽表 - 年齡組成比例分析表 p. 82

SDG8

UNGC 原則 6

ISO 26000 6.2.3, 6.3.7, 6.3.10, 
6.4.3

405-2 女性對男性基本薪資加薪酬的比率 4 社會共融內部 性別友善政策 p. 42

SDG8

ISO 26000 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3, 
6.4.4

強迫或強制勞動 

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 72

GRI 409：強迫或強制勞動 2016

409-1
具強迫或強制勞動事件重大風險的營運據點
和供應商

4 社會共融內部 健康計畫與樂活工作 p. 64

7 供應鏈管理 供應商風險與衝擊評估機制 p. 67, 70

信義企業永續網 
http://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php 
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php

SDG8

UNGC 原則 4

ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 
6.3.10, 6.6.6

上市櫃 第四章
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供應商社會評估

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 72

GRI 414：供應商社會評估 2016

414-1 使用社會標準篩選之新供應商 信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php

SDG8

UNGC 原則 2

ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.4.3, 
6.6.1, 6.6.2, 6.6.6, 6.8.1, 6.8.2, 7.3.1

上市櫃 第四章

414-2 供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取的行動
7 供應鏈管理 供應商風險與衝擊評估機制 p. 68, 69, 70

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php

SDG8

ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.4.3, 
6.6.1, 6.6.2, 6.6.6, 6.8.1, 6.8.2, 7.3.1

上市櫃 第四章

顧客健康與安全

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 73

GRI 416：顧客健康與安全 2016

416-1 評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊 5 社會共融外部 保障服務 p. 47

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.4, 6.7.5, 
6.8.8

上市櫃 第四章

416-2
違反有關產品與服務的健康和
安全法規之事件

無任何違反事件
ISO 26000 4.6, 6.7.1,  6.7.2, 6.7.4, 
6.7.5, 6.8.8

上市櫃 第四章
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數位韌性

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 73

數位韌性

自訂 數位韌性

5 社會共融外部 服務品質與創新 p. 48

6 公司治理 風險管理 p. 64

信義企業永續網 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/risk-management.php

企業倫理推動

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 73

企業倫理推動

自訂 企業倫理推動
5 社會共融外部 社會參與投入與產出 p. 54

5 社會共融外部 企業倫理價值倡議 p. 51
上市櫃 第四章
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行銷與標示

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p. 73

GRI 417：行銷與標示 2016

417-1 產品和服務資訊與標示的要求 5 社會共融外部 保護客戶權益及隱私 p. 47

SDG12

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.3, 6.7.4, 
6.7.5, 6.7.9

上市櫃 第四章

417-2
未遵循產品與服務之資訊與標示相關法規的
事件

5 社會共融外部 管理實績 p. 46

ISO 26000 4.6, 6.7.1,  6.7.2, 6.7.3, 
6.7.4, 6.7.5, 6.7.9

上市櫃 第四章

417-3 未遵循行銷傳播相關法規的事件 1 筆 請參閱 p. 47
ISO 26000 4.6, 6.7.1, 6.7.2, 6.7.3

上市櫃 第四章

客戶隱私

GRI 3：重大主題 2021

3-3 重大主題管理 8 附錄 重大主題管理方針 p.73

GRI 418：客戶隱私 2016

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 8 附錄 永續績效一覽表 p. 76
ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.7

上市櫃 第四章
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SASB 重大主題管理方針

永續會計準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）對照表
信義房屋自永續會計準則（SASB 準則）之重大性地圖索引（SASB Materiality Map）內的 11 項產業別（sector）、77 項行業別（industry）中，選出適用之指標進行揭露：
 • 產業類別（sector）：基礎設施（Infrastructure）
 • 行業準則（industry）：不動產服務（Real Estate Services）

 • 產品設計與生命週期管理 Product Design & Lifecycle Management

 • 商業道德 Business Ethics

產品設計與生命週期管理 商業道德

對信義的意義
信義房屋以「促進房地產交易安全、迅速與合理」作為立業宗旨，符合企
業倫理的創新、兼顧各利害關係人之權益，才能使企業永續發展。

信義是一家經營信任的公司，堅守倫理與展現誠信行為是贏得信任最重要
的方法，甚至長期來說是唯一方法，對信義之永續經營是重中之重。

承諾
秉持「先義後利」之精神，以客戶角度及企業倫理思維持續創新，在營運
過程中，設計新服務模式，解決社會問題；加上科技數位力將服務升級，
提供更完善的服務。

堅持「信義立業，止於至善」的經營理念，我們將誠信治理落實於公司營
運各環節中，並持續改善，創造優質的誠信經營與法令遵循文化，以確保
各利害關係人長遠的利益。

政策
1. 關注市場變化及客戶需求，適時發展新的服務模式
2. 依年度計畫與季度檢討定期會議檢視施策執行
3. 訂定創新管理制度與辦法

1. 以企業使命：信義人、信義公司、信義社會的落實為主要政策
2. 以融滲倫理與誠信於日常客戶服務與經營管理工作中為指導原則
3. 訂定並定期宣達各項行為守則，如「信義房屋股份有限公司誠信經營守
則」、「信義房屋股份有限公司永續發展實務守則」、「信義企業集團
行為守則」等

責任 全面倫理管理委員會 - 社會共融小組 全面倫理管理委員會 - 公司治理小組

資源
人力：客戶服務部、創新整合事業群、數位智能中心
經費：研發創新服務

人力：企業倫理辦公室、稽核室
經費：風險管理與內部控制系統、企業倫理推廣

申訴機制

1. 客戶申訴專線 0800-211-922

2. 24 小時線上客服
3. 客服信箱 sinyi@sinyi.com.tw
4. 參照「利害關係人議合」章節

1. 周先生信箱
2. 企業倫理辦公室申訴信箱
3. 客戶申訴專線 0800-211-922

4. 聯絡稽核室以表達意見或檢擧同仁不合宜之行為

評估機制與結果
1. 將創新服務列入每年度重要施策
2. 客戶滿意度與意見調查

1. 倫理長每年底定期向董事會提報誠信經營實施狀況
2. 法令遵循符合性評估
3. 全體員工簽署信義企業集團行為守則，完訓率 100%

參考頁數
價值創造流程 - 永續創新 p. 8~10

利害關係人議合 p. 20

服務品質與創新 p. 48

倫理與誠信 p. 62

法令遵循管理暨相關說明 p. 63, 47, 76, 94
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永續會計準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）對照表

揭露主題 指標代碼 揭露指標 2021 年揭露內容 參考頁碼

永續服務

來自能源及
永續服務之收益

IF-RS-410a.1 應揭露來自能源及永續服
務之收益
應描述公司提供之能源及
永續服務

信義房屋為提供不動產仲介服務的公司，主要提供房屋租售之居間仲介業
務，服務項目包括預售屋、餘屋、個別新成屋、中古屋之住宅、辦公室、
廠房、土地、停車位等產品之買賣租賃仲介。信義房屋並非主要以提供能
源及永續服務作為收益來源，故無直接來自能源及永續服務之收益。

【改善作法與未來目標】
我們在不動產仲介服務過程中，也提供社區居民日常生活服務，如：一日
水電工、電箱健檢、頂樓綠化等；並且因應社區居民需求，提供由專業廠
商服務的住宅節能相關仲介服務。
信義房屋之仲介服務皆通過環保署碳標籤和減碳標籤之認證，低碳服務營
收佔 100%。
信義房屋不動產仲介買賣服務收入新台幣 131.05 億元。

信義房屋服務內容 p. 5

信義房屋價值鏈 p. 9

提供能源及
永續服務之 

(1) 建物面積 

(2) 建物數量

IF-RS-410a.2 應揭露 (1) 報導期間內提
供能源及永續服務之建物
面積
應揭露 (2) 報導期間內提
供能源及永續服務之建物
數量

不適用。信義房屋為提供不動產仲介服務的公司，並未提供物業管理服務，
故無提供能源及永續服務之建物面積與數量。

通過能源評估之
(1) 建物面積 

(2) 建物數量

IF-RS-410a.3 應揭露 (1) 報導期間內通
過能源評估之建物面積
應揭露 (2) 報導期間內通
過能源評估之建物數量

不適用。信義房屋是提供不動產仲介服務的公司，而未提供物業管理服務，
故並未針對提供能源及永續服務之建物進行能源評估。

資訊透明與利益衝突管理

來自雙重代理交易
之仲介收益

IF-RS-510a.1 應揭露不動產仲介服務中
直接來自雙重代理交易之
收益
應描述公司相關政策及做
法，以確保員工的職業誠
信與義務，避免雙重代理
的利益衝突

台灣的仲介制度屬於雙重代理制（買賣雙方可由同間公司成交），我們以
該揭露範疇進行揭露。
2021 年度信義房屋不動產仲介服務中直接來自雙重代理交易之收益為新台
幣 132.98 億元。

【改善作法與未來目標】
為落實公司道德行為及誠信經營，以利公司永續發展目的，信義訂有各項
行為守則並定期宣導，如「信義房屋股份有限公司誠信經營守則」，並在
相關作業守則中說明業務人員應遵守的行為規範以及倫理原則，以確保員
工的職業誠信與義務，避免雙重代理的利益衝突。
請參閱「倫理與誠信」段落 (p. 62 )，以進一步了解信義房屋如何確保專業操
守與職業道德。

倫理與誠信作為 p. 62

永續揭露主題與指標（Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics）
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永續揭露主題與指標（Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics）

活動指標（Activity Metrics）

永續會計準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）對照表

揭露主題 指標代碼 揭露指標 2021 年揭露內容 參考頁碼

資訊透明與利益衝突管理

來自估價服務
相關交易之收益

IF-RS-510a.2 應揭露來自含估價服務之
交易收益
應描述公司相關政策及做
法，以確保員工的職業誠
信與義務，避免估價服務
的利益衝突

不適用。信義房屋僅在房屋仲介服務過程中提供相關行情資訊予賣方作為
售價參考，不提供估價服務，故無來自估價服務之收益。

與職業誠信相關的法律
訴訟而造成的金錢損失

IF-RS-510a.3 應揭露報導期間內與職業
誠信或應盡義務相關的法
律訴訟而造成的金錢損失
總額
應簡要描述由於法律程序
而造成的所有金錢損失的
性質和背景
應描述因訴訟程序而採取
的任何矯正措施

2021 年信義房屋沒有因詐欺，貪腐或賄賂而面臨的金錢損失。 倫理與誠信作為 p. 62

指標代碼 揭露指標 2021 年揭露內容 參考頁碼

IF-RS-000.A
物業管理的客戶數
(1) 租戶；(2) 不動產擁有人

不適用。信義房屋為提供不動產仲介服務的公司，並未提供物業管理服務，故
無提供物業管理客戶數。

IF-RS-000.B

IF-RS-000.C
管理擁有人具營運控制權的建物數及面積

信義房屋擁有營運控制權且可供出租的自有資產為總部大樓。
信義房屋總部大樓樓地板面積總計為 17,663.7 平方公尺。

IF-RS-000.D
租賃交易數
(1) 租戶；(2) 不動產擁有人

台灣的仲介制度屬於雙重代理制（買賣雙方可由同間公司成交），因此信義房
屋租賃交易數的租戶及不動產擁有人數量相同，總計為 4,602 件。

IF-RS-000.E 提供估價數
不適用。信義房屋僅在房屋仲介服務過程中提供相關行情資訊予賣方作為售價
參考，不提供估價服務，故無估價數。

 • 本附錄參考永續會計準則委員會之行業準則，並經獨立第三方查核（獨立保證意見聲明書請參閱附錄 p. 107 ）
 • 重大性地圖索引（SASB Materiality Map）：https://materiality.sasb.org/

 • 更多 SASB 相關資訊，請參閱 https://www.sasb.org/
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氣候相關財務揭露（Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, TCFD）對照表

代碼 TCFD 建議揭露事項 2021 年揭露內容 頁碼

治理 （揭露組織與氣候相關風險與機會的治理情況）

TCFD 1(a)

描述董事會對氣候相關
風險與機會的監督情
況。

1. 向董事會報告氣候相關議題流程和頻率：每年全面倫理管理委員會 (TEM委員會 )向董事會呈報與氣候相關之經營成效，
    定期檢視 ESG 影響、績效及策略目標。

p. 57, 58

2. 董事會針對氣候相關議題的審查和指導策略等監督管理情形：董事會平均每 2 個月至少召開一次，以審核企業經營績
    效、討論重要策略議題與關鍵重大事件，包含經濟、環境和社會衝擊、風險與機會等。董事長代表簽署永續發展政策。

p. 58, 59, 
    64

3. 董事會監督氣候相關目標情形：董事會為氣候變遷管理最高監督單位，負責審查年度風險管理報告、執行報告及稽核
    報告，以確保氣候相關風險管理制度有效推行。

p. 27

TCFD 1(b)

描述管理階層在評估和
管理氣候相關風險與機
會的角色。

1. 公司分派氣候相關議題職責：董事會下設「全面倫理管理委員會」(Total Ethical Management Committee, TEM 委
   員會 )，是信義房屋內部最高階的 ESG推動組織，統籌公司氣候相關策略與目標擬定，並定期檢視績效和目標達成進度。
    委員會下設跨部門「環境永續小組」專責環境與氣候變遷相關議題之管理。

p. 27, 57

2. 組織結構描述：請參閱「氣候治理與行動 - 治理」、「全面倫理管理委員會」(TEM 委員會 )、「風險管理組織」。 p. 27, 57, 
    64

3. 管理階層掌握氣候相關議題流程及如何監控：TEM 委員會負責推動執行氣候管理相關計畫，永續發展辦公室每年向董
    事會呈報與氣候相關之經營成效，並由董事會監督。董事會定期檢視 ESG 影響、績效及策略目標；遵循危機管理作業
    流程，即時降低偶發氣候事件造成的經營威脅。

p. 57, 58

策略 （針對組織業務、策略和財務規劃，揭露實際及潛在與氣候相關的衝擊）

TCFD 2(a)

描述組織所鑑別的短、
中、長期氣候相關風險
與機會。

1. 短、中、長期的氣候相關風險與機會：
    (1) 短期風險與機會：強化排放量報導義務、過渡到低排放技術（低碳服務）、增加能源成本、極端天氣事件的嚴重性
             和頻率增加。
    (2) 中期風險與機會：客戶行為改變、利害關係人關注與負面回饋增加、減少紙張使用量、使用低碳能源等。
    (3) 長期風險與機會：平均溫度上升、降雨模式變化。

p. 27
網站

2. 管理期程：短期為 1 年以內 (~2022)、中期為 1-10 年 (~2030)、長期為 10-30 年 (~2050)。 p. 27

3. 風險機會產生財務影響：請參閱「氣候治理與行動 - 策略」。 p. 27

TCFD 2(b)
描述組織在業務、策略
和財務規劃上與氣候相
關風險與機會的衝擊。

1. 組織整體風險與機會評估：請參閱「機會與風險」。 p. 15, 64

2. 業務、策略和財務規劃的氣候相關風險與機會：請參閱「氣候治理與行動 - 策略」。 p. 27

TCFD 2(c)

描述組織在策略上的韌
性，並考慮不同氣候相
關情境（包括 2˚C 或更
嚴苛的情境）。

1. 氣候相關情境：分析 2DS+NDCs 及 RCP8.5 兩種氣候情境的實體風險與轉型風險。
    (1) 2DS+NDCs：公司參照巴黎協定的 2050 實現淨零的目標及政府訂定的減碳目標路徑，設定 2030 年溫室氣體減量
             目標，並且將採購再生能源，預計使每度電用電成本增加，增加成本約佔總營收 0.2%。
    (2) RCP8.5：公司面臨的環境是年平均溫度增加 1.62° C、年雨量增加 75.74 毫米 / 天，推估在 2030 年將增加 5.4% 電
              力使用量，增加成本約佔總營收 0.24%。

網站

房仲業雖非碳排量大的產業，且溫室氣體排放管制法規或協定都未納入房仲業，但由於消費次數少、卻行銷活動眾多，因此信義房屋落實氣候變遷風險管理，依據 TCFD 架構：治理、
策略、風險管理、指標和目標四大構面，揭露氣候治理相關資訊，以提高資訊透明度、促進永續經營，由內而外結合各界力量共同響應化解「氣候緊急狀態」的危機。

100

https://csr.sinyi.com.tw/certificates/pdf/Sustainable_Development_Policy.pdf
https://csr.sinyi.com.tw/governance/pdf/committee.pdf
https://csr.sinyi.com.tw/governance/risk-management.php
https://csr.sinyi.com.tw/environment/climate-related.php
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氣候相關財務揭露（Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, TCFD）對照表

代碼 TCFD 建議揭露事項 2021 年揭露內容 頁碼

風險管理 （揭露組織如何鑑別、評估和管理氣候相關風險）

TCFD 3(a)
描述組織在氣候相關風
險的鑑別和評估流程。

1. 鑑別氣候相關風險評估流程：因應在營運過程的各種氣候相關實體風險與轉型風險，每年重新評估氣候相關風險的衝
   擊與影響，檢視企業經營機會並研議相應對策及因應作為，採系統性方法納入年度計畫執行作業。

p. 15, 28, 
    64

2. 風險規模評估與風險分類定義：請參閱「風險管理政策」與「風險管理流程」。 p. 15, 28, 
    64

TCFD 3(b)
描述組織在氣候相關風
險的管理流程。

1. 氣候相關風險管理流程：董事會將氣候變遷帶來的衝擊列入公司重大風險之一。依據氣候相關風險鑑別與評估結果，
   於 TEM 委員會會議中，針對氣候相關議題制定策略並實施管理，透過 ISO 管理體系驗證和碳排放查證，系統性管理氣
   候相關議題，並定期呈報管理結果。

p. 15, 28, 
    64

2. 氣候相關風險重大性排序：我們鑑別出氣候風險的高度風險因子為「過渡到低排放技術（低碳服務）」、「強化排放
   量報導義務」、「增加能源成本」及「極端天氣事件的嚴重性和頻率增加」。

p. 28

TCFD 3(c)

描述氣候相關風險的鑑
別、評估和管理流程如
何整合在組織的整體風
險管理制度。

1. 氣候相關風險與整體風險管理制度整合：
    (1) 信義房屋將氣候風險與各項營運風險整合於整體風險管理系統之中，以標準化流程定期進行鑑別、評估與管理。
    (2) 各部門鑑別相關風險，並於年度計畫與季檢討會議進行審議。
    (3) TEM 委員會決定重大風險，並定期向董事會報告。董事會是風險管理的最高監督單位，負責審核年度風險管理報
              告、風險執行報告和審查報告，確保風險管理制度的有效實施。
    (4) 由 TEM 委員會任命的執行團隊擔任風險負責人 (risk owner)，管理風險目標和相關政策。

p. 28, 64

指標和目標 （針對重大性的資訊，揭露用於評估和管理氣候相關議題的指標和目標）

TCFD 4(a)

揭露組織依循策略和風
險管理流程進行評估氣
候相關風險與機會所使
用的指標。

1. 關鍵指標：請參閱「氣候治理與行動 - 指標和目標」。 p. 28

2. 氣候相關績效指標與薪酬政策：高階薪酬中「長期價值貢獻獎金」連結企業永續績效，評估項目包含氣候相關指標績
    效。請參閱「治理階層績效評估與薪酬制度」。

p. 60

TCFD 4(b)

揭露範疇 1、範疇 2 和範
疇 3（如適用）溫室氣
體排放和相關風險。

溫室氣體查證情形：依據「ISO 14064-1:2018」標準指引要求，揭露公司營運邊界涵蓋運營相關之「直接溫室氣體排放源 (類
別 1)」、「能源間接溫室氣體排放源 (類別 2)」及「其他間接溫室氣體排放源 (類別 3-6)」之排放情形，並通過第三方查證。

p. 30

TCFD 4(c)

描述組織在管理氣候相
關風險與機會所使用的
目標，以及落實該目標
的表現。

氣候變遷其他相關指標和目標：訂定服務碳足跡（每筆不動產仲介服務碳排放量）、組織溫室氣體排放量 (類別 1+2)、人
均用水量、單筆服務用紙量及再生能源使用比例的相應短中長期目標。透過內部管理機制，實現減少碳排放與提升能源
使用效率之目的。

p. 26

 • 本表為簡述說明，詳細內容請參閱《信義房屋 TCFD 報告書》
 • 氣候變遷風險管理的更多資訊，請參閱 http://csr.sinyi.com.tw/environment/climate-related.php
 • 本附錄遵循氣候相關財務揭露 (TCFD) 的建議，揭露與氣候相關的財務訊息。經獨立第三方查核與氣候相關的財務揭露之成熟度模型為 [ 第五級：優秀 ] 等級。( 請參閱查證聲明書 / 證書 p. 105)。
 • 更多 TCFD 相關資訊，請參閱 https://www.fsb-tcfd.org/。
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SDGs 目標及細項目標 信義回應 SDGs 具體作為

目標 3
確保健康及促
進各年齡層的
福祉

3.4

3.8

在西元 2030 年前，透過預防與治療，將非傳染性疾病的未成年
死亡數減少三分之一，並促進心理健康。

實現醫療保健涵蓋全球（以下簡稱 UHC）的目標，包括財務風
險保護，取得高品質基本醫療保健服務的管道，以及所有的人都
可取得安全、有效、高品質、負擔得起的基本藥物與疫苗。

• 定期擧辦交通、消防、急救訓練等
• 設「幸福健康管理中心」提供諮詢

目標 4
確保有敎無類、
公平以及高品
質 的 敎 育， 及
提倡終身學習

4.3

4.4

4.5

4.7

在西元 2030 年以前，確保所有的男女都有公平、負擔得起、高
品質的技職、職業與高等敎育的受敎機會，包括大學。

在西元 2030 年以前，將擁有相關就業、覓得好工作與企業管理
職能的年輕人與成人的人數增加，包括技術與職業技能。

在西元 2030 年以前，消除敎育上的兩性不平等，確保弱勢族群
有接受各階級敎育的管道與職業訓練，包括身心障礙者、原住民
以及弱勢孩童。

在西元 2030 年以前，確保所有的學子都習得必要的知識與技能
而可以促進永續發展，包括永續發展敎育、永續生活模式、人
權、性別平等、和平及非暴力提倡、全球公民、文化差異欣賞，
以及文化對永續發展的貢獻。

• 定期為高階管理人員安排進修

• 藉校園深耕計畫、營業員專班、產學合作，提
   升不動產專業

• 透過信義文化基金會、信義書院及其他公益捐
   助，將永續與倫理概念推廣至學校及社會

目標 5
實現性別平等，
並賦予所有婦
女權力

5.1 

5.c

消除所有地方對婦女的各種形式的歧視。

採用及強化完善的政策以及可實行的立法，以促進性別平等，並
提高各個階層婦女的能力。

• 性別工作平等，多元化雇用
• 提供生育福利，制定母性健康保護計畫

重大主題管理方針

永續績效一覽表

GRI 內容索引

SASB 對照表

TCFD對照表

SDGs 對照表

查證聲明書 /證書

獨立保證意見聲明書

問卷調查

SDGs 對照表

職業安全衛生管理系統p. 39

幸福健康管理中心p. 40

信福幣p. 41

董事進修p. 60

信義文化基金會p. 50

多元化雇用、性別平等、
12 萬生育獎勵

p. 42

企業倫理 Podcastp. 51

信義書院p. 52

產學合作、校園深耕p. 36

信義對 SDGs 的貢獻
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SDGs 目標及細項目標 信義回應 SDGs 具體作為

目標 7
確保所有的人
都可取得負擔
得起、可靠的、
永 續 的， 及 現
代的能源

7.2

7.a

在西元 2030 年以前，大幅提高全球再生能源的共享。

在西元 2030 年以前，改善國際合作，以提高乾淨能源與科技的
取得管道，包括再生能源、能源效率、更先進及更乾淨的石化燃
料科技，並促進能源基礎建設與乾淨能源科技的投資。

• 提高再生能源使用比例
• 支持低碳和再生能源發展

目標 8
促進包容且永
續的經濟成長，
達到全面且有
生產力的就業，
讓每一個人都
有一份好工作

8.2

8.4

8.5

8.8

透過多元化、科技升級與創新提高經濟體的產能，包括將焦點集
中在高附加價值與勞動力密集的產業。

在西元 2030 年以前，漸進改善全球的能源使用與生產效率，在
已開發國家的帶領下，依據十年的永續使用與生產計畫架構，努
力減少經濟成長與環境惡化之間的關聯。

在西元 2030 年以前，實現全面有生產力的就業，讓所有的男女
都有一份好工作，包括年輕人與身心障礙者，並實現同工同酬的
待遇。

保護勞工的權益，促進工作環境的安全，包括遷徙性勞工，尤其
是婦女以及實行危險工作的勞工。

• 數位轉型提升企業韌性
• 導入 TCFD 因應氣候風險

• 以人才長期發展觀點設計薪獎制度
• 減少任何形式的強迫或強制勞動

• 關注供應鏈在人權、職業安全衛生等面向的落
  實情形

目標 10
減少國內及國
家間不平等

10.2 

10.3

在西元 2030 年以前，促進社經政治的融合，無論年齡、性別、
身心障礙、種族、人種、祖國、宗敎、經濟或其他身份地位。

確保機會平等，減少不平等，作法包括消除歧視的法律、政策及
實務作法，並促進適當的立法、政策與行動。

• 提供獎助學金確保偏鄉及弱勢家庭學童受敎
   機會

• 消弭社會歧視與不公

重大主題管理方針

永續績效一覽表

GRI 內容索引

SASB 對照表

TCFD對照表

SDGs 對照表

查證聲明書 /證書

獨立保證意見聲明書

問卷調查

SDGs 對照表

使用再生能源 p. 32

數位韌性、創新專案p. 64, 48

TCFDp. 64, 27

新人高保障月薪與定向計畫p. 36

執行 ESG 風險稽核訪視p. 69

獎助學金p. 53

共好行動計畫 p. 50

樂活工作p. 44
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SDGs 目標及細項目標 信義回應 SDGs 具體作為

目標 11
促使城市與人
類居住具包容、
安 全、 韌 性 及
永續性

11.4

11.7

11.a

在全球的文化與自然遺產的保護上，進一步努力。

在西元 2030 年以前，為所有的人提供安全的、包容的、可使用
的綠色公共空間，尤其是婦女、孩童、老年人以及身心障礙者。

強化國家與區域的發展規劃，促進都市、郊區與城鄉之間的社經
與環境的正面連結。

• 推動社區總體營造活動，串聯社區組織與資源
   進行文史保留、硬體改善、地方創生等行動

目標 12
確保永續消費
及生產模式

12.2

12.5

12.6

12.8

在西元 2030 年以前，實現自然資源的永續管理以及有效率的使
用。

在西元 2030 年以前，透過預防、減量、回收與再使用大幅減少
廢棄物的產生。

鼓勵企業採取可永續發展的工商作法，尤其是大規模與跨國公
司，並將永續性資訊納入他們的報告週期中。

在西元 2030 年以前，確保每個地方的人都有永續發展的有關資
訊與意識，以及跟大自然和諧共處的生活方式。

• 提高資源使用效率
• 廢棄物管理與循環經濟

• TCFD、SASB 精進永續報導資訊
• 透過活動與訓練，增進永續知識與技能

• 藉各管道推廣永續理念
• 攜手社區以再生資源製造淸潔產品

目標 13
採取緊急措施
以因應氣候變
遷及其影響

13.3 在氣候變遷的減險、適應、影響減少與早期預警上，改善敎育，
提升意識，增進人與機構的能力。

• 因應氣候風險與機會，採用 TCFD 並推動氣候
   治理，擬定管理與因應作為
• 推動低碳服務              
• 減少溫室氣體排放
• 永續環境敎育與碳中和

• 提升上下游重點供應商減碳意識，加入共同減
   碳行列

目標 17
強化永續發展執行
方法及活化永續發
展全球夥伴關係

17.17 依據合作經驗與資源策略，鼓勵及促進有效的公民營以及公民社
會的合作。

• 分享理念與資源，與協力商建立優良夥伴關
   係，共同提升客戶滿意度與營運績效

• 加入各類公協會及聯盟

重大主題管理方針

永續績效一覽表

GRI 內容索引

SASB 對照表

TCFD對照表

SDGs 對照表

查證聲明書 /證書

獨立保證意見聲明書

問卷調查

SDGs 對照表

全民社造行動計畫p. 49

服務碳足跡p. 29

水資源管理p. 31

環境管理系統p. 31

減廢與物品借用p. 31

永續活動p. 53

社區服務p. 48

報告書品質流程p. 58, 61

氣候治理與行動p. 27, 28

碳足跡減量p. 29

能源與碳管理p. 30

永續敎育、永續門市p. 32

上下游重點供應商溫盤p. 69

共同創新促進永續好生活p.69

永續事務推動p. 58

參與公協會
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查證聲明書 / 證書 

ISO 14064-1 

溫室氣體排放量 查證聲明書

ISO 14046 

水足跡 查證聲明書

ISO 14067 

碳足跡 查證聲明書 

ISO 46001

水資源效率管理系統 查證證書
ISO 50001 

能源管理系統 查證證書

PAS 2060 

碳中和 查證聲明書

ISO 14001 

環境管理系統 查證證書

TCFD 

氣候相關財務揭露 符合性聲明
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查證聲明書 / 證書 

ISO 20121 

永續性活動管理系統 查證證書

產品碳足跡標籤證書 

( 證書編號：2016812001)

ISO 20400 

永續採購 符合性聲明
ISO 45001

職業安全衛生管理系統 查證證書

產品碳足跡減量標籤證書
( 證書編號：R2016812001)

http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php請參閱信義企業永續網 - 查證聲明書 
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http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php請參閱信義企業永續網 - 查證聲明書 
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問卷調查

利害關係人永續議題問卷

請選擇您的利害關係人身份為？ （勾選）

我們期望透過問卷能增進與關心我們的利害關係人的互動關係，更希望了解您對我們努力實踐各項企業社會責任的建議與指敎，進而將各關心議題呈現於下年度永續報告書中。

請問您對下列議題的關注程度：（勾選）

客戶 媒體 其他供應商信義企業集團同仁 社區或地方團體 政府 / 學術單位股東 / 投資人

1. 環境面

2. 社會面

E

S

薪獎福利

多元化與平等機會

強迫勞動

結社自由與集體協商

職場健康與安全

員工認同與留任

工作生活平衡

客戶關係經營

服務創新

數位韌性

交易安全

行銷溝通

不關注 普通

綠色採購

水資源管理

生物多樣性

溫室氣體排放

廢棄物管理

生態保育

綠色服務

不關注 普通 非常關注 非常關注

勞雇關係

人才培訓及發展

組織氣候

不關注 普通 非常關注
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問卷調查

服務品質與顧客權益

資訊揭露與透明

企業形象

居住正義

社區營造

就業機會

終身學習

反競爭行為

社會公益回饋與捐助

人口結構改變

文創推廣

產業發展與政策溝通

供應鏈管理

公平採購

供應商社會評估

不關注 普通 非常關注 3. 治理面

營運績效

治理架構

法規遵循

反貪腐

倫理與誠信

風險控管

股東權益

稽核機制

財務透明

利害關係人溝通與申訴機制

不關注 普通 非常關注G2. 社會面 S

請問您對下列議題的關注程度：（勾選）

匿名問卷塡妥後，
請回傳至「永續發展辦公室」：
傳眞：02-2722-0515
電子信箱：csr@sinyi.com.tw
地址：台北市信義區信義路五段 100 號
或於企業永續網上
塡寫線上問卷

其他建議

利害關係人永續議題問卷
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