
永續績效一覽表 SDG 8 201-1

企業治理績效

財務經營績效

公司治理評鑑

正獲利 正獲利

合併營收

台灣區核心暨關係事業群營收

中國區事業群營收

海外(日本區及大馬區)事業群營收

信義房屋營業收入

信義房屋營業利益

合併營業成本

台灣區核心暨關係事業群成本

中國區事業群成本

海外(日本區及大馬區)事業群成本

合併基礎-員工薪資及福利

股利及利息支出

納稅金額

合併稅後盈餘

實收資本額

合併負債

合併權益

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

董事會成員人數

17,806,781

7,245,388

10,302,195

259,198

6,886,597

1,082,720

12,037,165

5,238,325

6,783,277

15,563

5,097,542

711,155

1,802,437

2,827,115

6,515,000

15,526,128

11,429,988

12,902,958

8,411,143 

4,230,803 

273,380 

7,881,107 

1,323,532 

8,680,391 

6,071,554 

2,450,064 

158,773 

5,139,863 

2,594,438 

1,328,629 

1,490,923 

7,368,465 

17,779,831 

11,064,233 

12,438,032

9,897,681

2,213,890

326,461

9,476,074

1,725,386

8,523,873

6,942,624

1,403,751

177,498

6,815,053

1,141,082

780,481

1,276,205

7,368,465

20,682,752

10,988,031

p. 10

p. 35

合併營收(仟元)：包含合併營業收入及營業外收入

員工薪資及福利(仟元)：合併財務報表之用人費用

股利及利息支出(仟元)：支付本公司業主之股利及借款利息

納稅金額(仟元)：所得稅費用

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

A.B.C

單位：仟元

前5% 前5% 前5% 前5% 前5%

7 7 7
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社會共融績效（內部）

營運據點總數(店數)

台灣(直營)

中國(直營)

日本(直營)

馬來西亞(直營)

員工總數(人)

信義企業集團

台灣區關係事業群

中國區事業群

日本區事業群

馬來西亞區 註

信義房屋

正式員工人數

學士以上員工比例

30歲(含)以下員工比例

新進員工人數

離職率

平均受訓時數(小時)

女性員工佔比

女性主管佔比

當年度申請留職停薪人數

申請第二胎生育獎勵人數

請休工傷假人數

工傷率

損工日數率

缺勤率(%)

EAP使用服務次數

健康管理平台上網使用人次

勞工實務申訴事件

人權申訴事件

組織認同與工作滿意度調查(構面平均)

主管領導風格暨施策落實度調查(構面平均)

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 6

p. 48

p. 90

p. 90

p. 91

p. 91

p. 91

p. 45

p. 92

p. 92

p. 93

p. 93

p. 94

p. 94

p. 94

p. 94

p. 52

p. 94

p. 48

p. 53

p. 48

p. 95

431

113

9

2

5,684

476

1,128

106

-

3,974

3,891

94.1%

40.84%

1,396

34.26%

27.02

36.31%

16.36%

42

76

141

6.54

56.43

0.76%

168

66,673

2

0

進行企業改造

4.19

D

E

F

G

H

I

J

J

K

L

M

N

O

P

Q

R

S

435

88

10

3

5,967

619

897

112

-

4,339

4,293

94.5%

41.3%

1,642

29.7%

34.02

36.97%

17.3%

69

102

165

7.21

91.01

0.71%

317

20,445

0

0

4.05

75.47%

450

84

10

3

6,226

594

772

115

29

4,716

4,674

94.9%

42.9%

1,707

28%

45.19

37.32%

17.83%

68

83

203

8.53

316.8

0.66%

248

60,000

0

0

4.4

4.31

2,000

33%

40

17.5

5

4.1

2,000

28%

45

18

5

4.5

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

工傷率＝工傷件數／總工作時數x 1,000,000。            損工日數率＝損失天數／總工作時數x 1,000,000。            缺勤率＝缺勤天數／總工作天數x 100%。
【註】信義房屋2017~2018年人數包含大馬信義

：目標已達成                ：目標未達成
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社會共融績效（外部）

社會

社區投入(仟元)

全民社造提案累積覆蓋率

信義學堂參與人次

信義學堂辦理場次

信義志工參與人次

信義志工服務時數(小時)

客戶

違反法規巨額罰款及次數(仟元;次)

客戶滿意程度調查結果

客戶隱私侵犯投訴

不動產說明書錯誤率

p. 61

p. 63

p. 65

p. 65

p. 63

p. 63

p. 40

p. 56

p. 57

p. 57

61,864

98.37%

16,692

97

1,981

13,782

無相關情事

84.42%

2件 註4

0.001%註5

87,923

98.91%

15,410

89

1,835

13,452

無相關情事

87.37%

無相關情事

0.001%註5

111,425

98.91%

15,439

90

2,115

15,158

無相關情事

88.88%

無相關情事

0.001% 註5

5% 註1

>98.5%

1.7萬

100場

2,000

1.5萬

88%

0

5% 註1

98.91%

4,800 註2

30場 註2

1,050 註3

6,500 註3

90%

0

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

：目標已達成    ：目標未達成

社區投入(仟元)：
包含社區一家、信義志工、信義書院、信義學堂及企業倫理推動等費用。2017年起因導入LBG(London Benchmarking Group)模式並獲查證，社區投入計算範圍
僅計入信義房屋社會投入資源。
巨額罰款：10萬元以上。
客戶滿意程度調查結果：
至2016年止為「客戶滿意度」；2017年起更改評分方式及標準為「客戶滿意度滿分率」

註1：社區投入目標為信義房屋該年度稅後淨利5%。
註2：2020年因受新型冠狀病毒肺炎疫情影響，依中央流行疫情指揮中心政策，避免舉辦大型活動，造成群聚感染成為防疫破口，我們以最高標準支持政府防疫措
施，上半年度停辦信義學堂相關講座，此為樂觀預期9月能重新開放後之修訂目標。
註3：2020年因受新型冠狀病毒肺炎疫情影響，依中央流行疫情指揮中心政策，避免舉辦大型活動，造成群聚感染成為防疫破口，我們以最高標準支持政府防疫措
施，自2020年1月至7月止，志工活動場次均取消，此為樂觀預期8月後重新辦理志工活動之修訂目標。
註4：兩位同仁違反公司作業規定，對系統已設定不可打擾客戶進行行銷，除依公司規定懲處外，公司內部亦成立個人資料保護組織，專司資料保護與遵守個人資
料保護法相關具體施策之落實執行。
註5：詳細說明及因應作法請參閱客戶關懷章節。

註：2019年目標基準年為前一年度。惟為使基準年(2017年)一致，將2020年目標基準年調整為2017年。

環境保護績效

每筆不動產仲介服務碳排放量(kgCO2e)

全年用電碳排放量(kgCO2e)

人均用電碳排放量(kgCO2e/人)

人均碳排放量(類別1+2)(kgCO2e/人)

全年用水度數(度)

人均用水量(度)

單筆服務用紙量(kg)

廢棄物(總部)：廚餘、資源回收量(kg)

p.73

p.75

p.75

p.75

p.76

p.76

p.76

p.76

428.46

5,886,096

1,481

1,637

74,111

18.65

31.73

12,494

394.42

6,147,644

1,416

1,567

69,619

16.04

26.17

13,260

308.77

5,830,717

1,236

1,352

69,334

14.70

15.66

14,178

↓2%

↓2%

↓3%

↓5%

↓1%

↓1%

↓1%

↓1%

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

：目標已達成    ：目標未達成
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T

U

供應商工傷率計算公式＝工傷件數／總工作時數x 1,000,000

供應鏈管理績效

永續條款簽訂比率

採購倫理準則簽訂比率

重點供應商家數

重點供應商落實稽核家數

既有供應商稽核率

新進供應商稽核率

供應商工傷率

p. 82

p. 82

p. 15

p. 87

p. 82

p. 82

p. 87

100%

100%

387

348

88%

100%

6.95

100%

100%

387

347

88%

100%

14.38

100%

100%

257

232

89.75%

100%

13.35

100%

100%

90%

100%

100%

100%

90%

100%

分表 數據指標 2017績效 2018績效 2019績效 2019目標 2020目標
參考
頁碼達成

：目標已達成    ：目標未達成

圖表T 供應商評比家數及合格比率

100 %

80%

60%

40%

20%

0%

350

300

250

200

150

100
2017 2018 2019

*1 因應組織調整，同步更新2017、2018年供應商計算範圍。

*2 信義房屋供應商「泉元室內裝潢工程有限公司」委外之木作師傅自馬椅上不慎摔落，立即送醫判定「骨盆腔裂」需開刀治療。手術成
功但當晚工人因呼吸困難進行急救，最後不幸因血栓死亡。
信義代銷持續提供並會加強供應商專業教育訓練，做完善之裝修危害告知，請供應商與其承攬商全力配合，共同建立安全之職場環境。

表U 供應商工傷指標

註：工傷率計算公式＝工傷件數 / 總工作時數ｘ1,000,000

指標

年度

年度人工小時數

因工傷造成死亡件數

工傷件數

平均工傷率

男

2017

385,508

0

0

0

2018

603,914

0

3

4.97

2019

434,746

1

3

6.9

2017

621,672

0

7

11.26

2018

509,199

0

13

25.5

2019

688,946

0

12

17.42

2017

1,007,181

0

7

6.95

2018

1,112,682

0

16

14.38

2019

1,123,692

1*2

15

13.35

女 合計

403-2

= 合格率

= 2019 供應商評比家數*1 : 232 家

= 2018 供應商評比家數     : 182 家

= 2017 供應商評比家數    : 183 家
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職稱 姓名

董事酬金
A、B、C 及 D 等

四項總額占稅後

純益之比例(%)

兼任員工領取相關酬金 A、B、C、D、

E、F 及 G 等七項

總額占稅後純益

之比例(%)(註 5)

報酬(A) 退職退休金(B)
董事酬勞

(C)(註 1)

業務執行費用

(D)(註 2)

薪資、獎金及特

支費等 註 3)
退職退休金(F)

員工酬勞

註 4)

員工認股權憑證

得認購股數(H)

取得限制員工權

利新股股數(I)

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本公司
財務報告內

所有公司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

現
金
紅
利
金
額

股
票
紅
利
金
額

現
金
紅
利
金
額

股
票
紅
利
金
額

周王美文

董事長

信義(股)公司 - - - - 700 700 - - 0.06% 0.06% - - - - - - - - - - - - 0.06% 0.06%

信義(股)公司

法人代表︰

薛健平

- - - - - - - - - - 9,032 11,022 - - 14 - 14 - - - - - 0.72% 0.87%

董事

信義(股)公司 - - - - 700 700 - - 0.06% 0.06% - - - - - - - - - - - - 0.06% 0.06%

信義(股)公司

法人代表︰ - - - - - - 274 274 0.02% 0.02% - - - - - - - - - - - - 0.02% 0.02%

無

無

無

200

200

領
取
來
自
子
公
司
以
外
轉
投
資
事
業
或
母
公
司
酬
金

董事 周俊吉 - - - - - - 729 729 0.06% 0.06% - - - - - - - - - - - - 0.06% 0.06% 無

無

無

無

無

獨立董事 洪三雄 1,200 1,200 - - 700 700 50 50 0.15% 0.15% - - - - - - - - - - - - 0.15% 0.15%

獨立董事 詹宏志 1,200 1,200 - - 700 700 60 60 0.16% 0.16% - - - - - - - - - - - - 0.16% 0.16%

獨立董事 1,200 1,200 - - 700 700 50 50 0.15% 0.15% - - - - - - - - - - - - 0.15% 0.15%顏漏有

獨立董事 726 726 - - 423 423 30 30 0.09% 0.09% - - - - - - - - - - - - 0.09% 0.09%李伊俐

4,326 4,326 - - 3,923 3,923 1,193 1,193 0.75% 0.75% 9,032 11,022 - - 14 - 14 - - - - - 1.47% 1.62%合計

註1：本公司董事會於2020年2月27日通過2019年度董事酬勞計新台幣(下同)3,923仟元，已於2020年5月22日股東常會報告。
註2：包含非獨立董事之董事配車租金或折舊、油資與保養費。
註3：包含非獨立董事之董事因兼任經理人之配車租金、油資與保養費以及居所租金。
註4：係指經董事會於2020年2月27日通過並已於同年5月22日股東常會報告之2019年度員工酬勞16,258仟元中，預計分派予董事兼任經理人之金額。
註5：稅後純益係指2019年度個體財務報告之稅後純益。
註6：本表費用不包括給付本公司非獨立董事之董事其配車司機相關報酬新台幣2,449仟元。
註7：除上表揭露外，最近年度公司董事為財務報告內所有公司提供服務(如擔任非屬員工之顧問等)領取之酬金：無。
註8：獨立董事酬金給付政策、制度、標準與結構，並依所擔負之職責、風險、投入時間等因素敘明與給付酬金數額之關聯性：
本公司之獨立董事酬金主要分為董事報酬、董事酬勞及執行業務費用。獨立董事之董事報酬係依獨立董事對本公司營運參與程度及貢獻價值暨其他上市
公司通常水準，酌支獨立董事每月報酬100仟元，其金額授權由董事會議定之，因其考量其他上市公司通常水準，與本公司之獲利水準較無關連性，惟
本公司獨立董事報酬尚屬合理水準；董事酬勞則係年度終了後，依本公司章程規定，按當年度獲利一定比例分派之董事酬勞。獨立董事之酬勞另參考其
他上市公司之獨立董事通常之整體薪酬水準(含董事報酬及董事酬勞)以及董事會及其功能性委員會之參與程度而定。本公司4位獨立董事均為審計委員會
、薪酬委員會及提名委員會之成員，其中3位分別擔任審計委員會、薪酬委員會及提名委員會主席，除李伊俐獨立董事因於2019年5月新任外，所有獨立
董事對本公司之投入程度相當，因此本公司給付予李伊俐獨立董事之2019年度董事酬金較低。執行業務給付之薪資係獨立董事出席董事會等會議之車馬
費每次5仟元，依實際出席情形支給。

單位：新台幣仟元

表A 董事酬金與級距表
1.董事酬金

102-35
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註1：包含總經理及集團平台執行長之配車租金、油資與保養費，以及集團平台執行長之居所租金。
註2：係指經董事會於2020年2月27日通過並已於同年5月22日股東常會報告之2019年度員工酬勞16,258仟元中，預計分派予總經理、集團平台事業執行長及副
            總經理之金額。
註3：稅後純益係指2019年度個體財務報告之稅後純益。
註4：本公司總經理司機之相關報酬已於董事酬金附註中一併揭露。

表B 董事會成員年齡及性別人數比

表C 高階主管酬金

2. 董事酬金級距表

註：本公司董事共7人，總計8人係揭露法人董事信義(股)公司及其代表人。

董事酬金與級距表細節說明，請詳見信義房屋2019年年報 p. 3-12~3-14

給付本公司各個董事酬金級距
前四項酬金總額 (A+B+C+D) 前七項酬金總額(A+B+C+D+E+F+G)

本公司 財務報告內所有公司 (J)本公司 財務報告內所有公司(I)

低於1,000,00元

1,000,000元(含)~2,000,000元(不含)
2,000,000元(含)~3,500,000元(不含)
3,500,000元(含)~5,000,000元(不含)
5,000,000元(含)~10,000,000元(不含)
10,000,000元(含)~15,000,000元(不含)
15,000,000元(含)~30,000,000元(不含)
30,000,000元(含)~50,000,000元(不含)
50,000,000元(含)~100,000,000元(不含)
100,000,000元以上

信義(股)公司法人代表：薛健平、
信義(股)公司法人代表：周王美文、周俊吉

信義(股)公司、洪三雄、詹宏志、顏漏有、李伊俐
-
-
-
-
-
-
-
-

信義(股)公司法人代表：周王美文、周俊吉

信義(股)公司、洪三雄、詹宏志、顏漏有、李伊俐

總計 8 8 8

-
-

信義(股)公司法人代表：薛健平

-
-
-
-
-

-
-
-

信義(股)公司法人代表：薛健平

-
-
-
-

102-35

30歲(含)以下 30歲以上-50歲(含)以下 50歲以上 男性 女性

年齡級距

- 1 6 5 2

性別

1.總經理及副總經理之酬金

職稱 姓名

薪資(A)
退職退休金

(B)

獎金及
特支費等 (C)

(註 1)

員工酬勞金額 (D)
(註 2)

A、B、C 及
D 等四項總
額占稅後純

益之比例
（％） (註 3)

本公司
財務報告內

所有公司

現金
金額

股票
金額

現金
金額

股票
金額

總經理暨仲介事業群
總經理

劉元智

39,766 40,583 - - 52,456 53,628 182 - 182 - 7.32% 7.47% - - - - 200

集團平台事業執行長 薛健平
創新整合事業群總經理 蘇俊賓
倫理長兼人資長 楊百川
策略長 周莊雲
數位智能中心副總經理 陳麗心
總稽核 周素香
財務長 王俊彥
公共事務部副總經理 林俊安
創新整合事業群
副總經理

蘇守仁

仲介事業處副總經理 信泓浚
仲介事業處副總經理 馮其義
代銷事業部副總經理 李少康

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

領
取
來
自
子
公
司
以
外
轉
投
資
事
業
或
母
公
司
酬
金

取得員工認股
權憑證數額

取得限制員工
權利新股股數

2019 年度
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2. 總經理及副總經理酬金級距表

給付本公司各個總經理
及副總經理酬金級距 本公司 財務報告內所有公司(E)

蔡祈岩(註2)
-

林俊安
周素香、蘇守仁

薛健平(註1)、蘇俊賓、信泓浚、
馮其義、周莊雲、楊百川、陳麗心、王俊彥

劉元智(註1)、李少康
-
-

-

-

低於1,000,000元

1,000,000元（含）～2,000,000元（不含）

2,000,000元(含)～3,500,000元(不含)

3,500,000元(含)～5,000,000元(不含)

5,000,000元(含)～10,000,000元(不含)

10,000,000元(含)~15,000,000元(不含)

15,000,000元(含)~30,000,000元(不含)

30,000,000元(含)~50,000,000元(不含)

50,000,000元(含)~100,000,000元(不含)

100,000,000元以上

-
-

林俊安、蔡祈岩(註2)
周素香、蘇守仁

蘇俊賓、信泓浚、馮其義、周莊雲、楊百川、
陳麗心、王俊彥

劉元智(註1)、薛健平(註1)、李少康
-
-

-

-

總計 14 14

2019 年度

註1：總經理及集團平台事業執行長之酬金包含本公司及子公司提供之配車租金、油資與保養費，以及集團平台執行長居所租金。
註2：創新整合事業群蔡祈岩副總經理因另擔任子公司有無科技(股)公司總經理，故其薪酬自2018年5月起改由子公司支付，惟於2019年離職。

高階主管酬金與級距表細節說明，請詳見信義房屋2019年年報 p. 3-15~3-16

註：臨時員工：指定期契約人員。兼職員工：按摩師、夜間及假日總機、客戶及資訊服務假日電話、代辦服務（申辦水、電、瓦斯、電話
過戶作業等）。中國地區為從台灣外派之中階主管。

表D 合約類型分佈

區域

台灣

中國

(外派)

合約類別

聘僱類別

總計

兼職

全職

總計

兼職

全職

2017

正式 臨時

女

1,385

0

1,385

1

0

1

1,386

男

2,506

0

2,506

11

0

11

2,517

女

57

48

9

0

0

0

57

男

14

11

3

0

0

0

14

2018

正式 臨時

女

1,571

0

1,571

1

0

1

1,572

男

2,712

0

2,712

9

0

9

2,721

女

32

15

17

0

0

0

32

男

14

8

6

0

0

0

14

2019

正式 臨時

女

1,730

0

1,730

1

0

1

1,731

男

2,934

0

2,934

9

0

9

2,943

女

29

11

18

0

0

0

29

男

13

10

3

0

0

0

13總計

102-8

註：學士以下（含高中、專科畢）：特殊職掌同仁（跑單、按摩師、司機、總機等），或資深同仁（信義於1986年調整用人政策為大專
／大學畢業）。學士：含二技、四技畢。

表E 教育程度分佈

總人數

學士以下

學士

碩士

博士

2019

人數

4,716

239

4,133

339

5

比例

100.0%

5.07%

87.64%

7.19%

0.11%

2018

人數

4,339

238

3,754

345

2

比例

100.0%

5.5%

86.5%

8.0%

0.0%

2017

人數

3,974

236

3,426

310

2

比例

100.0%

5.9%

86.2%

7.8%

0.1%
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註：全體員工人數以各年底在職人數統計。

女 男 女 男 女 男 女 男

3 11 6 55 81 394 1,353 2,071

0 0 0 0 6 19 648 950

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.41% 4.82% 47.89% 45.87%

0 2 3 42 71 358 671 1,088

0.00% 18.18% 50.00% 76.36% 87.65% 90.86% 49.59% 52.54%

3 9 3 13 4 17 34 33

100.00% 81.82% 50.00% 23.64% 4.94% 4.31% 2.51% 1.59%

3 12 5 52 87 390 1,509 2,281

0 0 0 0 1 15 700 1,078

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 3.8% 46.4% 47.3%

0 2 3 36 81 353 780 1,153

0.0% 16.7% 60.0% 69.2% 93.1% 90.5% 51.7% 50.5%

3 10 2 16 5 22 29 50

100.0% 83.3% 40.0% 30.8% 5.7% 5.6% 1.9% 2.2%

3 12 8 88 91 370 1,658 2,486

0 0 0 0 2 14 785 1,219

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 3.8% 47.3% 49.1%

2 2 3 58 82 343 837 1,214

66.7% 16.7% 37.5% 65.9% 90.2% 92.7% 50.5% 48.8%

1 10 5 30 7 13 36 53

33.3% 83.3% 62.5% 34.1% 7.6% 3.5% 2.2% 2.1%

總人數

30歲(含)以下

比例

31歲-50歲(含)以下

比例

51歲(含)以上

比例

總人數

30歲(含)以下

比例

31歲-50歲(含)以下

比例

51歲(含)以上

比例

總人數

30歲(含)以下

比例

31歲-50歲(含)以下

比例

51歲(含)以上

比例

3,974

1,623

40.84%

2,235

56.24%

116

2.92%

4,339

1,794

41.3%

2,408

55.5%

137

3.2%

4,716

2,020

42.8%

2,541

53.9%

155

3.3%

高階主管
(副總以上)

2017

2018

2019

中階主管
(區部主管)

基層主管
(店組主管)

同仁 總計

表F 年齡組成比例分析表 405-1

註：新進人數為當年度累積到職員工
註：中部：中區及行政。南部：台南、高雄及行政

人數 比例 人數 比例 人數 比例 人數 比例 人數 比例   人數 比例

859

537

1,130

259

7

929

223

244

1,396

61.53%

38.47%

80.95%

18.55%

0.50%

66.55%

15.97%

17.48%

100%

1019

623

1,282

354

 6

1,095

264

283

1,642

62.1%

37.9%

78.1%

21.6%

0.4%

66.7%

16.1%

17.2%

100%

835

456

874

408

 9

798

234

259

1,291

64.7%

35.3%

67.7%

31.6%

0.7%

61.8%

18.1%

20.1%

100%

839

467

309

993

 4

1,158

69

79

1,306

64.29%

35.89%

23.79%

76%

0.3%

88.79%

5.3%

6%

100%

1,072

635

1,322

384

 1

1,211

259

237

1,707

62.8%

37.2%

77.4%

22.5%

0.1%

70.9%

15.2%

13.9%

100%

890

446

887

438

11

829

218

289

1,336

66.62%

33.38%

66.39%

32.78%

0.82%

62.05%

16.32%

21.63%

100%

男

女

30歲(含)以下

31歲以上
至50歲(含)以下

51歲以上

北桃竹

中部

南部

2017

性別

年齡層

地區

合計

2018 2019 2017 2018 2019

新進員工 離職員工

表G 新進及離職員工結構 401-1

客戶關懷 社會參與 附錄永續經營 公司治理 員工照顧 環境保護 供應鏈管理

91



註：離職率公式：離職率=年度累積離職人數/【(年度期初總人數+年度期末總人數)/2】

年度

全體員工平均離職率

2017

34.26%

2018

29.7%

2019

28%

表H 歷年離職率 401-1

一般同仁

基層主管

中階主管

高階主管

男性

女性

職
級

性
別

群組總時數

90,248

11,432

4,626

1,080

62,975

44,411

107,386

人數

3,460

445

55

14

2,531

1,443

3,974

群組平均時數

26.08

25.69

84.11

77.14

24.88

30.78

27.02

2017

群組總時數

31,461

13,225

2,264

650

88,560

59,040

147,600

人數

3,790

477

57

15

2,735

1,604

4,339

群組平均時數

34.69

27.73

39.72

43.33

32.38

36.81

34.02

2018

群組總時數

192,468

12,845

3,860

870

126,025

84,018

210,043

人數

4,144

461

96

15

2,956

1,760

4,716

群組平均時數

46.44

27.86

40.21

58.00

42.63

47.74

45.19

2019

總計

註：資料來源：信義E學院教育訓練系統年度資料(1/1-12/31)，包括於分店教學之課程時數

表 I  平均受訓時數 401-1

表J 女性員工及主管佔比

總人數

女性人數

女性比例

總人數

女性人數

女性比例

年度

員工

主管

2017

3,974

1,443

36.31%

550

90

16.36%

2018

4,339

1,604

36.97%

549

95

17.3%

2019

4,716

1,760

37.32%

572

102

17.83%
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表K 申請育嬰留停及期滿復職統計表 401-3

註1：復職率＝育嬰假後實際復職的員工總數(B)／育嬰假後應該復職的員工總數(A) x 100%
註2：留任率＝休完育嬰假復職後12個月仍在職的員工總數(D)／上個報導期間內修完育嬰假後復職的員工總數(C) x 100%
註3：2017年育嬰留職停薪原應復職且復職人數(B)修改

性別

男
女
合計
男
女
合計
男
女
合計
男
女
合計
男
女
男
女
合計
男
女
合計
男
女

項目

當年度符合申請育嬰留職停薪人數

當年度申請留職停薪人數

育嬰留職停薪原應復職人數(A)

育嬰留職停薪原應復職且復職人數(B) 

復職率(B/A)註1

前一年度育嬰留職停薪應復職且復職人數(C)

育嬰留職停薪復職後工作超過12個月人數(D)

留任率(D/C)註2

2017

349
128
477
31
11
42
41
28
69
19
22
41
46%
79%
10
28
38
7
24
31
70%
86%

2018

382
177
559
25
44
69
34
56
90
17
41
58
50%
73%
16
25
41
13
21
34
81%
84%

2019

321
180
501
18
50
68
18
40
58
10
25
35
56%
63%
17
41
58
14
32
46
82%
78%

表L 信義寶寶累積數

全部胎兒數

第1胎

第2胎以上小計

第2胎

第3胎

第4胎

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 合計

181 211 253 217 212 204 156 1,434

144 139 169 120 136 113 73 894

37 72 84 97 76 91 83 540

33 67 78 82 71 86 76 493

3 4 5 15 5 5 6 43

1 1 1 0 0 0 1 4
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表Q「健康管理平台」上網使用人次

年度

累積人次

人次

2017

139,555

66,673

2018

160,000

20,445

2019

220,000

60,000

表R 組織認同與工作滿意度調查
年度

價值認同

工作價值

行為認同

工作熱情

均衡生活

成長需求

組織創新

部門合作

經營策略

內部溝通

誘因機制

2017

4.43

4.29

4.14

4.18

3.99

4.02

3.97

4.11

3.95

3.84

3.61

2018

4.65

4.23

4.42

4.14

3.46

4.00

3.91

4.14

4.00

3.94

3.52

2019

4.61

4.66

4.59

4.45

4.04

4.44

4.42

4.41

4.43

4.26

3.97

註：本調查可勾選分數為0-5分為六點量尺

表M 職災狀況統計

請休工傷假共141人

合計請休工傷假2,385.5天

年度

事故項目

死亡人數

損工日數

一般工傷

0

職業病

0

2017

請休工傷假共165人

合計請休工傷假2,800天

一般工傷

0

職業病

0

2018

請休工傷假共203人

合計請休工傷假3,896天

一般工傷

0

職業病

1

2019

註：損工日數：指同仁發生事故後至復原期間所請休之工作日。

SDG3403-2

表N 工傷率

年度

男

女

合計

2017

6.42 

6.76 

6.54

2018

6.68

8.10

7.21

2019

7.01

11.08

8.53

註：工傷率計算公式＝(工傷件數／總
工作時數) x 1,000,000

SDG3403-2

表O 損工日數率

年度

男

女

合計

2017

60.19 

49.83 

56.43

2018

94.03

85.86

91.01

2019

323.38

305.85

316.84

註：損工日數率＝(損失天數／總工作
時數) x 1,000,000

SDG3403-2

表P 缺勤率

年度

男

女

合計

2017

0.45%

1.30%

0.76%

2018

0.38%

1.28%

0.71%

2019

0.35%

1.17%

0.66%

註：
缺勤率＝(缺勤天數／總工作天數) x 100%
註：
包含因病假、生理假、工傷假所缺勤者

SDG3403-2

表S 主管領導風格調查平均得分

理念實踐

領導管理

施策推展

人才培育

2017

4.2

4.27

4.16

4.12

2016

4.03

4.31

4.00

4.11

2019

4.36

4.37

4.25

4.28

2018

X

X

X

X

註：2018年因調查方式變動以質化內容調查主管領導風格，每年調
查構面及題項將依據該年度公司施策重點而有些微調整。
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查證聲明書/證書 

更多資訊 | 請參閱企業永續網-查證報告 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php

ISO 14064-1 
溫室氣體排放量 查證聲明書

ISO 14067 
碳足跡 查證聲明書

PAS 2060 
碳中和 查證聲明書

ISO 14046 
水足跡 查證聲明書
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查證聲明書/證書 

ISO 20121
永續性活動管理系統 查證證書

ISO 14001
環境管理系統 查證證書

ISO 50001
能源管理系統 查證證書

產品碳足跡減量標籤證書
LBG倫敦標竿集團 
社會參與投入認證 產品碳足跡標籤證書

更多資訊 | 請參閱企業永續網-查證報告 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php
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獨立保證意見聲明書

更多資訊 | 請參閱企業永續網-查證報告 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php
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獨立保證意見聲明書

更多資訊 | 請參閱企業永續網-查證報告 http://csr.sinyi.com.tw/certificates/verification-report.php
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GRI內容索引 102-55

GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

GRI 101：基礎 2016 [GRI 101 不包括任何揭露] 

一般揭露 [一般揭露列表是否基於報告書依循核心或全面選項來編列] 

GRI 102：一般揭露 2016 

組織概況

102-1 組織名稱 企業概況 p. 6 

102-2 活動、品牌、產品與服務
企業概況 p. 6 

無任何產品或服務在特定市場被禁止之情事

102-3 總部位置 企業概況 p. 6 

102-4 營運活動地點 企業概況 p. 6 

102-5 所有權與法律形式 企業概況 p. 6 

102-6 提供服務的市場 企業概況 p. 6 

102-7 組織規模
企業概況 p. 6 

附錄 永續績效一覽表 p. 84 

102-8 員工與其他工作者的資訊
2 員工照顧 勞雇關係 p. 48 

附錄 永續績效一覽表-合約類型分佈 p. 90 

SDG8 
UNGC 原則 6 

102-9 供應鏈 6 供應鏈管理 信義房屋供應鏈體系 p. 79 

102-10 組織與其供應鏈的重大改變

組織與其供應鏈無重大改變之情事

企業概況 p. 6，本公司經 2019 年股東會決議更名為「信義房屋股

份有限公司」（原為「信義房屋仲介股份有限公司」）

102-11 預警原則或方針
1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

信義企業永續網-風險管理與內控
http://csr.sinyi.com.tw/governance/risk-management.php 

102-12 外部倡議 信義企業永續網-治理架構
http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php 

102-13 公協會的會員資格 信義企業永續網-治理架構 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php 

策略

102-14 決策者的聲明 經營者的話 p. 2~4 上市櫃 第一章

102-15 關鍵衝擊、風險及機會
風險與機會 p. 26~27 

1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

倫理與誠信

102-16 價值、原則、標準和行為規範

信義企業永續網-政策與守則 
http://csr.sinyi.com.tw/certificates/policy.php 
1 公司治理 永續發展策略與守則 p. 39 

1 公司治理 檢舉制度及保密機制 p. 40 

UNGC 原則 10 

102-17 關於倫理之建議與顧慮的機制

1 公司治理 檢舉制度及保密機制 p. 40 

信義企業永續網-倫理與法遵 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/ethics.php 
6 供應鏈管理 供應鏈管理目標與執行成效 p. 82 

治理

102-18 治理結構

1 公司治理 永續治理架構與程序 p. 34 

1 公司治理 精進董事會運作 p. 35 

完整組織圖：信義企業永續網-治理架構 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/organization.php 

102-19 委任權責 1 公司治理 永續經營議題管理流程 p. 35 

102-20 管理階層負責經濟、環境和社會主題 1 公司治理 永續經營議題管理流程 p. 35 

一般揭露
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

102-21 
與利害關係人諮商經濟、環境和社會

主題
1 公司治理 與利害關係人諮商流程 p. 35 

102-22 最高治理單位與其委員會的組成
1 公司治理 永續治理架構與程序 p. 34 

1 公司治理 董事進修 p. 36 

102-23 最高治理單位的主席
永續策略與發展目標 p. 5 

1 公司治理 永續治理架構與程序 p. 34 

102-24 最高治理單位成員的提名與遴選 信義企業永續網-董事會 
http://csr.sinyi.com.tw/governance/board-of-directors.php 

102-25 利益衝突
1 公司治理 董事會運作 p. 35 

信義房屋 2019 年年報 p. 3-20 

102-26 
最高治理單位在設立宗旨、價值觀及

策略的角色

永續策略與發展目標 p. 5 

1 公司治理 全面倫理管理委員會：永續事務之責任單位 p. 34 

102-27 最高治理單位的群體智識 1 公司治理 董事進修 p. 36 SDG 4 

102-28 最高治理單位的績效評估 1 公司治理 董事會及各功能委員會績效評估 p. 36 

102-29 鑑別與管理經濟、環境和社會衝擊
1 公司治理 永續經營議題管理流程 p. 35 

1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

102-30 風險管理流程的有效性 1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

102-31 經濟、環境和社會主題的檢視
1 公司治理 全面倫理管理委員會：永續事務之責任單位 p. 34 

1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

102-32 最高治理單位於永續性報導的角色
永續策略與發展目標 p. 5 

1 公司治理 全面倫理管理委員會：永續事務之責任單位 p. 34 

102-33 溝通關鍵重大事件 1 公司治理 董事會運作 p. 35 

102-34 關鍵重大事件的性質與總數 1 公司治理 董事會運作 p. 35 

102-35 薪酬政策

1 公司治理 董事會薪酬制度 p. 36 

1 公司治理 高階薪酬連結永續經營績效 p. 3

p. 88~90

6 

附錄 永續績效一覽表 

信義房屋 2019 年年報 p. 3-12~3-16 

102-36 薪酬決定的流程
信義企業永續網-功能性委員會
http://csr.sinyi.com.tw/governance/committee.php 
2 員工照顧 合理報酬及升遷留任 p. 46 

102-37 利害關係人的參與
重大主題管理 p. 17、利害關係人議合 p. 21 

信義企業永續網-功能性委員會
http://csr.sinyi.com.tw/governance/committee.php 

102-38 年度總薪酬比率
本公司以台灣為主要營運據點，最高個人年度所得與於台灣所有員

工年度所得中位數比率為 13.73 倍。 

102-39 年度總薪酬增加之百分比

台灣最高年度所得人員薪酬增加之百分比為 9.29%，故最高個人年

度所得與該國所有員工年度所得中位數(排除最高個人年度所得)之

百分比為 44%。 

利害關係人溝通

102-40 利害關係人團體 重大主題管理 p. 17、利害關係人議合 p. 21 上市櫃 第二章, 第六章 

102-41 團體協約
公司雖未成立工會，無團體協約，但每季定期舉辦勞資會議，

且具備透明溝通管道。
UNGC 原則 6 

102-42 鑑別與選擇利害關係人 重大主題管理 p. 17、利害關係人議合 p. 21 上市櫃 第二章, 第六章 

102-43 與利害關係人溝通的方針

重大主題管理 p. 17、利害關係人議合 p. 21、 

員工意見調查 p. 48；信義房屋 2019 年年報 p. 3-38 

信義的溝通程序為原本即已制訂，並非特別為編製此份報告而進行

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.6 
上市櫃 第二章, 第六章 

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 重大主題管理 p. 17、利害關係人議合 p. 21、我們的價值鏈 p. 24 
ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.6 
上市櫃 第二章, 第六章 
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

報導實務

102-45 合併財務報表中所包含的實體 信義房屋 2019 年年報 p. 7-45 

102-46 界定報告書內容與主題邊界 重大主題管理 p. 19、我們的價值鏈 p. 24 上市櫃 第二章, 第六章 

102-47 重大主題表列 重大主題管理 p. 17, 19 上市櫃 第二章, 第六章 

102-48 資訊重編 關於我們的報告書 p. 8，並於各相關章節處說明 

102-49 報導改變 在重大主題列表與主題邊界上無重大改變

102-50 報導期間 關於我們的報告書 p. 8 上市櫃 第一章, 第五章 

102-51 上一次報告書的日期 關於我們的報告書 p. 8 上市櫃 第一章, 第五章 

102-52 報導週期 關於我們的報告書 p. 8 上市櫃 第一章, 第五章 

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 關於我們的報告書 p. 8 上市櫃 第一章, 第五章 

102-54 依循 GRI 準則報導的宣告 關於我們的報告書 p. 8 上市櫃 第一章, 第五章 

102-55 GRI 內容索引 附錄 GRI 內容索引、信義企業永續網-報告書下載
http://csr.sinyi.com.tw/report/index.php 

102-56 外部保證/確信 
關於我們的報告書 p. 8 

附錄 獨立保證意見聲明書 p. 97
上市櫃 第一章, 第五章 

重大主題

GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

產業發展與政策溝通

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
4 社會參與 管理方針 p. 59, 67 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 4 社會參與 管理方針 p. 59, 67 

103-3 管理方針的評估 4 社會參與 管理方針 p. 59, 67 

產業發展與政策溝通

其他 產業發展與政策溝通
4 社會參與 社會參與投入與產出 p. 61 

完善不動產產業發展 p. 67 
上市櫃 第四章

居住正義

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
4 社會參與 管理方針 p. 59, 67, 68 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 4 社會參與 管理方針 p. 59, 67, 68 

103-3 管理方針的評估 4 社會參與 管理方針 p. 59, 67, 68 

居住正義

其他 居住正義

4 社會參與 社會參與投入與產出 p. 61 

完善不動產產業發展 p. 67 

社會公益回饋與捐助 p. 68 

上市櫃 第四章

企業倫理價值推動

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
4 社會參與 管理方針 p. 59, 65 

我們的價值鏈 p. 24  

103-2 管理方針及其要素 4 社會參與 管理方針 p. 59, 65 

103-3 管理方針的評估 4 社會參與 管理方針 p. 59, 65 

企業倫理價值推動

其他 企業倫理價值推動
4 社會參與 社會參與投入與產出 p. 61 

企業倫理推動 p. 65 
上市櫃 第四章

其他重大主題
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重大主題

GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

經濟績效

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
1 公司治理 管理方針 p. 31, 33, 39 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 1 公司治理 管理方針 p. 32, 33, 39 SDG8 

103-3 管理方針的評估 1 公司治理 管理方針 p. 32, 33, 39 

GRI 201：經濟績效 2016 

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 附錄 永續績效一覽表 p. 84 SDG8 
ISO 26000 6.8.1, 6.8.2, 6.8.3, 6.8.7, 6.8.9 

201-2 
氣候變遷所產生的財務影響及其它風

險與機會

風險與機會 p. 26~27 

1 公司治理 風險分析與控制 p. 38 

5 環境保護 氣候治理與行動 p. 71, 72

UNGC 原則 7 
SDG13 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第二章, 第三章, 第六章 

201-3 定義福利計劃義務與其它退休計畫 2 員工照顧 退休制度 p. 50 ISO 26000 6.8.7 

201-4 取自政府之財務補助 2019 年度無取自政府之財務補助 

間接經濟衝擊

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
4 社會參與 管理方針 p. 59, 63, 65, 67, 68 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 4 社會參與 管理方針 p. 59, 60, 63, 65, 67, 68 

103-3 管理方針的評估 4 社會參與 管理方針 p. 59, 60, 63, 65, 67, 68 

GRI 203：間接經濟衝擊 2016 

203-1 
基礎設施的投資與支援服務的發展及

衝擊
4 社會參與 社會參與投入與產出 p. 61 

SDG11 
ISO 26000 6.3.9, 6.8.1, 6.8.2, 6.8.7, 6.8.9 
上市櫃 第四章

203-2 顯著的間接經濟衝擊
4 社會參與 社會參與投入與產出 p. 61 

社區營造 p. 63 

SDG8, 10 
ISO 26000 6.3.9, 6.6.6, 6.6.7, 6.7.8, 6.8.1, 
6.8.2, 6.8.5, 6.8.7, 6.8.9 
上市櫃 第四章

反貪腐

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
1 公司治理 管理方針 p. 31, 33, 39 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 1 公司治理 管理方針 p. 32, 33, 39 

103-3 管理方針的評估 1 公司治理 管理方針 p. 32, 33, 39 

GRI 205：反貪腐 2016 

205-1 已進行貪腐風險評估的營運據點

信義企業永續網-倫理與法遵
http://csr.sinyi.com.tw/governance/ethics.php 
1 公司治理 內部稽核制度 p. 37 

1 公司治理 重大貪腐風險評估 p. 40 

UNGC 原則 10 
ISO 26000 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3 
上市櫃 第二章, 第六章 

205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練

1 公司治理 永續發展策略與守則 p. 39 

1 公司治理 檢舉制度及保密機制 p. 40 

1 公司治理 重大貪腐風險評估 p. 40 

6 供應鏈管理 採購工作倫理準則 p. 80, 82 

信義企業永續網-倫理與法遵
http://csr.sinyi.com.tw/governance/ethics.php 

UNGC 原則 10 
ISO 26000 6.6.3, 6.6.6 
上市櫃 第二章, 第六章 

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動
信義企業永續網-倫理與法遵
http://csr.sinyi.com.tw/governance/ethics.php 
1 公司治理 重大貪腐風險評估 p. 40 

ISO 26000 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3 
上市櫃 第二章, 第六章 

經濟面
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重大主題

GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

水

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
5 環境保護 管理方針 p. 69 

我們的價值鏈 p. 24  

103-2 管理方針及其要素 5 環境保護 管理方針 p. 70, 74, 76 

103-3 管理方針的評估 5 環境保護 管理方針 p. 70, 74, 76 

GRI 303：水與放流水 2018 

303-3 取水量 信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php 

SDG6 
UNGC 原則 7,8 
ISO 26000 6.5.4 
上市櫃 第三章

303-4 排水量 信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php 

SDG6 
ISO 26000 6.5.4 
上市櫃 第三章

303-5 耗水量 信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/water-resources.php 

SDG6 

排放

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
5 環境保護 管理方針 p. 69 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 5 環境保護 管理方針 p. 70, 73, 75 

103-3 管理方針的評估 5 環境保護 管理方針 p. 70, 73, 75 

GRI 305：排放 2016 

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放
5 環境保護 溫室氣體盤查 p. 75 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php 

SDG3,12,13 
UNGC 原則 7,8 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放
5 環境保護 溫室氣體盤查 p. 75 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php 

SDG3,12,13 
UNGC 原則 7,8 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放
5 環境保護 溫室氣體盤查 p. 75 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php 

SDG3,12,13 
UNGC 原則 7,8 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-4 溫室氣體排放密集度
5 環境保護 溫室氣體盤查 p. 75 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php 

SDG13 
UNGC 原則 8 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-5 溫室氣體排放減量
5 環境保護 溫室氣體盤查 p. 75 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/environment/greenhouse-gases.php 

SDG13 
UNGC 原則 8,9 
ISO 26000 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-6 破壞臭氧層物質(ODS)的排放 信義房屋無破壞臭氧層之物質排放(ODS) 
ISO 26000 6.5.3, 6.5.5 
上市櫃 第三章

305-7 
氮氧化物(NOx)、硫氧化物(SOx)，及

其它重大的氣體排放
信義房屋無此類氣體排放

ISO 26000 6.5.3 
上市櫃 第三章

環境面
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重大主題

GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

勞雇關係

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
2 員工照顧 管理方針 p. 41,43, 49 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43, 49 

103-3 管理方針的評估 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43, 49 

GRI 401：勞雇關係 2016 

401-1 新進員工和離職員工
2 員工照顧 勞雇關係 p. 48 

附錄 永續績效一覽表-新進及離職員工結構 p. 91 

SDG8 
UNGC 原則 6 
ISO 26000 6.4.3 

401-2 
提供給全職員工（不包含臨時或兼職員

工）的福利

2 員工照顧 福利與退休制度 p. 50 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/employee/system.php 

ISO 26000 6.4.4, 6.8.7 

401-3 育嬰假

2 員工照顧 性別友善政策 p. 47、福利制度 p. 50 

附錄 永續績效一覽表-育嬰留停與復職統計表 p. 93 

信義企業永續網
https://csr.sinyi.com.tw/employee/diversity.php    

ISO 26000 6.4.4 

職業安全衛生

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
2 員工照顧 管理方針 p. 41, 49 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 49 

103-3 管理方針的評估 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 49 

GRI 403：職業安全衛生 2016 

403-1 
由勞資共同組成正式的安全衛生委員

會中的工作者代表

2 員工照顧 健康與安全職場 p. 51 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php 

ISO 26000 6.4.6 

403-2 
傷害類別，傷害、職業病、損工日數、

缺勤等比率，以及因公死亡件數

2 員工照顧 健康與安全職場 p. 51, 52 

附錄 永續績效一覽表-表 M、N、O、P、U  p. 94 
SDG3 
ISO 26000 6.4.6, 6.8.8 

403-3 
高職業疾病發生率與高職業風險的工

作者
2 員工照顧 健康計畫與樂活工作 p. 52, 54 SDG3 

ISO 26000 6.4.6, 6.8.8 

403-4 
工會正式協定涵蓋的健康與安全相關

議題
公司廣納員工意見，溝通管道暢通，故未組織工會。 ISO 26000 6.4.6 

訓練與教育

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
2 員工照顧 管理方針 p. 41, 42 

我們的價值鏈 p. 24  

103-2 管理方針及其要素 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43 

103-3 管理方針的評估 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43 

GRI 404：訓練與教育 2016 

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數
2 員工照顧 訓練時數 p. 44, 45 

附錄 永續績效一覽表-平均受訓時數 p. 92 
SDG4, 8 
ISO 26000 6.4.7 

404-2 提升員工職能及過渡協助方案
2 員工照顧 終身學習 p. 45、退休回聘制度 p. 47 

信義企業永續網
https://csr.sinyi.com.tw/employee/diversity-2.php 

SDG8 
ISO 26000 6.4.7, 6.8.5 

404-3 
定期接受績效及職業發展檢核的員工

百分比
2 員工照顧 績效管理 p. 46 SDG8 

ISO 26000 6.4.7 

社會面
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

員工多元化與平等機會

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
2 員工照顧 管理方針 p. 41, 42 

我們的價值鏈 p. 24  

103-2 管理方針及其要素 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43 

103-3 管理方針的評估 2 員工照顧 管理方針 p. 42, 43 

GRI 405：員工多元化與平等機會 2016 

405-1 治理單位與員工的多元化

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/governance/board-of-directors.php
http://csr.sinyi.com.tw/employee/appeal.php  
2 員工照顧 人力結構 p. 48、多元化與包容 p. 47 

附錄 永續績效一覽表-年齡組成比例分析表  p. 91 

SDG8 
UNGC 原則 6 
ISO 26000 6.2.3, 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3 

405-2 女性對男性基本薪資加薪酬的比率 2 員工照顧 性別友善政策 p. 47 SDG8 
ISO 26000 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3, 6.4.4 

強迫或強制勞動

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界

2 員工照顧 管理方針 p. 41, 49 

6 供應鏈管理 管理方針 p. 77, 79 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素
2 員工照顧 管理方針 p. 42, 49 

6 供應鏈管理 管理方針 p. 78, 79 

103-3 管理方針的評估
2 員工照顧 管理方針 p. 42, 49 

6 供應鏈管理 管理方針 p. 78, 79 

GRI 409：強迫或強制勞動 2016 

409-1 
具強迫或強制勞動事件重大風險的營

運據點和供應商

2 員工照顧 健康計畫與樂活工作 p. 54 

6 供應鏈管理 供應商風險與衝擊評估機制 p. 80, 81 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/employee/workplace.php  
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php 

SDG8 
UNGC 原則 4 
ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.10, 
6.6.6 
上市櫃 第四章

供應商社會評估

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
6 供應鏈管理 管理方針 p. 77, 79 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 6 供應鏈管理 管理方針 p. 78, 79 

103-3 管理方針的評估 6 供應鏈管理 管理方針 p. 78, 79 

GRI 414：供應商社會評估 2016 

414-1 使用社會標準篩選之新供應商 信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php 

SDG8 
UNGC 原則 2 
ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.4.3, 
6.6.1, 6.6.2, 6.6.6, 6.8.1, 6.8.2, 7.3.1 
上市櫃 第四章

414-2 
供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取

的行動

6 供應鏈管理 供應商風險與衝擊評估機制 p. 80, 81 

信義企業永續網
http://csr.sinyi.com.tw/supplychain/achievement.php 

SDG8 
ISO 26000 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.4.3, 
6.6.1, 6.6.2, 6.6.6, 6.8.1, 6.8.2, 7.3.1 
上市櫃 第四章

顧客健康與安全

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
3 客戶關懷 管理方針 p. 55, 57, 58 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57, 58 

103-3 管理方針的評估 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57, 58 
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GRI 準則 揭露項目 頁碼及/或 URL 呼應國際準則

GRI 416：顧客健康與安全 2016 

416-1 
評估產品和服務類別對健康和安全的

衝擊
3 客戶關懷 保障服務 p. 57 

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.4, 6.7.5, 6.8.8 
上市櫃 第四章

416-2 
違反有關產品與服務的健康和安全法

規之事件
無任何違反事件

ISO 26000 4.6,  6.7.1, 6.7.2, 6.7.4, 6.7.5, 
6.8.8 
上市櫃 第四章

行銷與標示

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
3 客戶關懷 管理方針 p. 55, 57, 58 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57, 58 

103-3 管理方針的評估 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57, 58 

GRI 417：行銷與標示 2016 

417-1 產品和服務資訊與標示的要求 3 客戶關懷 保護客戶權益及隱私 p. 57 

SDG12 
ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.3, 6.7.4, 
6.7.5, 6.7.9 
上市櫃 第四章

417-2 
未遵循產品與服務之資訊與標示相關

法規的事件
3 客戶關懷 管理實績 p. 56 

ISO 26000 4.6,  6.7.1, 6.7.2, 6.7.3, 6.7.4, 
6.7.5, 6.7.9 
上市櫃 第四章

417-3 未遵循行銷傳播相關法規的事件 2019 年無重大罰款 
ISO 26000 4.6,  6.7.1, 6.7.2, 6.7.3 
上市櫃 第四章

客戶隱私

GRI 103：管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界
3 客戶關懷 管理方針 p. 55, 57, 58 

我們的價值鏈 p. 24 

103-2 管理方針及其要素 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57 

103-3 管理方針的評估 3 客戶關懷 管理方針 p. 56, 57 

GRI 418：客戶隱私 2016 

418-1 
經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料

的投訴
附錄 永續績效一覽表 p. 86 

ISO 26000 6.7.1, 6.7.2, 6.7.7 
上市櫃 第四章
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SDGs對照表 參考網頁進一步閱讀 參考報告中的其他頁面

校園深耕 

SDGs 信義回應 SDGs 具體作為

目標 1：
消除各地一切形式的貧窮

1.4 在西元 2030 年前，確保所有的男男女女，尤
其是貧窮與弱勢族群，在經濟資源、基本服
務、以及土地與其他形式的財產、繼承、天
然資源、新科技與財務服務（包括微型貸款）
都有公平的權利與取得權。

1.5 在西元 2030 年前，讓貧窮與弱勢族群具有災
後復原能力，減少他們暴露於氣候極端事件
與其他社經與環境災害的頻率與受傷害的嚴
重度。

提供急難救助金

提供獎助學金確保偏鄉及弱勢
家庭學童受教機會

重大災難救助

信義公益基金會

目標 3：
確保健康及促進各年齡層
的福祉

3.6 在西元 2020 年前，讓全球因為交通事故而傷
亡的人數減少一半。

3.4 在西元 2030 年前，透過預防與治療，將非傳
染性疾病的未成年死亡數減少三分之一，並促
進心理健康。

3.8 實現醫療保健涵蓋全球（以下簡稱 UHC）的
目標，包括財務風險保護，取得高品質基本
醫療保健服務的管道，以及所有的人都可取
得安全、有效、高品質、負擔得起的基本藥
物與疫苗。

3.d 強化所有國家的早期預警、風險減少，以及國
家與全球健康風險的管理能力，特別是開發
中國家。

設「幸福健康管理中心」提供諮
詢與系統化管理

定期舉辦交通、消防、急救訓練
等安全宣導課程
擬定「信義躍健康」等保健計畫，
系統性預防疾病

安全宣導及訓練

訂定供應鏈永續條款及準則
與供應商共促勞工健康與福祉

永續供應鏈管理
策略與目標

目標 4：
確保有教無類、公平以及
高品質的教育，及提倡終
身學習

4.3 在西元 2030 年以前，確保所有的男女都有公
平、負擔得起、高品質的技職、職業與高等
教育的受教機會，包括大學。

4.4 在西元 2030 年以前，將擁有相關就業、覓得
好工作與企業管理職能的年輕人與成人的人
數增加，包括技術與職業技能。

4.5 在西元 2030 年以前，消除教育上的兩性不平
等，確保弱勢族群有接受各階級教育的管道
與職業訓練，包括身心障礙者、原住民以及
弱勢孩童。

4.7 在西元 2030 年以前，確保所有的學子都習得
必要的知識與技能而可以促進永續發展，包
括永續發展教育、永續生活模式、人權、性
別平等、和平及非暴力提倡、全球公民、文
化差異欣賞，以及文化對永續發展的貢獻。

定期為高階管理人員安排進修 董事進修

藉校園深耕計畫、營業員專班、
產學合作，提升不動產專業

透過信義學堂、信義書院及其他
公益捐助，將永續與倫理概念推
廣至學校及社會。

提供獎助學金確保偏鄉及弱勢家
庭學童受教機會

信義學堂

信義書院

目標 5：
實現兩性平等，並賦予
所有婦女權力

5.1 消除所有地方對婦女的各種形式的歧視。
5.c 採用及強化完善的政策以及可實行的立法，以

促進兩性平等，並提高各個階層婦女的能力。

第二胎 12 萬生育獎勵措施
消除職場歧視措施
性別工作平等，多元化雇用
提供生育福利，制定母性健康保
護計畫

生育獎勵

目標 6：
確保所有人都能享有水
及衛生及其永續管理

6.5 在西元 2030 年以前，全面實施一體化的水資
源管理，包括跨界合作。

水足跡盤查
管理人均用水量
制定用水減量措施

水資源管理

目標及細項目標SDGs

共同改善社區環境條件、提升社
區健康意識

社區服務-信義捕
手、健康講座

信義至善獎助學金

全民社造行動計畫

藉社區服務推廣孩童永續教育

出版SDGs兒童版報告書

社區服務-歡樂故事屋

SDGs兒童版報告書

幸福健康管理中心

信義至善獎助學金

水足跡 P. 76

P. 47

P. 65

P. 65

P. 44

P. 36
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目標及細項目標 信義回應 SDGs 具體作為SDGs SDGs

目標 8：
促進包容且永續的經濟成
長，達到全面且有生產力
的就業， 讓每一個人都
有一份好工作

8.2 透過多元化、科技升級與創新提高經濟體的產
能，包括將焦點集中在高附加價值與勞動力
密集的產業。

8.3 促進以開發為導向的政策，支援生產活動、就
業創造、企業管理、創意與創新，並鼓勵微
型與中小企業的正式化與成長，包括取得財
務服務的管道。

8.4 在西元 2030 年以前，漸進改善全球的能源使
用與生產效率，在已開發國家的帶領下，依
據十年的永續使用與生產計畫架構，努力減
少經濟成長與環境惡化之間的關聯。

8.5 在西元 2030 年以前，實現全面有生產力的就
業，讓所有的男女都有一份好工作，包括年
輕人與身心障礙者，並實現同工同酬的待遇。

8.6 在西元 2020 年以前，大幅減少失業、失學或
未接受訓練的年輕人。

8.8 保護勞工的權益，促進工作環境的安全，包括
遷徙性勞工，尤其是婦女以及實行危險工作
的勞工。

治理秉持倫理理念並兼顧各利害
關係人權益，自然獲得合理利
潤，促使企業永續成長

持續研發創新服務，導入 O2O
提升科技應用，提升作業效率

信義的永續創新

創新服務

多元化雇用，提供公平勞雇關係
與充足工作機會
以人才長期發展觀點設計薪獎制
度，提供新人高保障月薪與新人
定向計畫

創新招募專案

提供獎助學金給偏鄉孩童

雇用無房仲經驗者

獎助學金

招募政策

全面導入永續條款並加註於合
約，促進供應商勞工良好工作
環境

減少任何形式的強迫或強制勞動

供應鏈管理

目標 10：
減少國內及國家間不平等

10.2 在西元

10.3 確保機會平等，減少不平等，作法包括消除
歧視的法律、 政策及實務作法，並促進適當
的立法、政策與行動。

2030 年以前，促進社經政治的融合，
無論年齡、性別、身心障礙、種族、人種、
祖國、宗教、經濟或其他身份地位。

提供獎助學金確保偏鄉及弱勢家
庭學童受教機會

消弭社會受教機會不公，信義學
堂提供各類免費講座

獎助學金

信義學堂

目標 11：
促使城市與人類居住具包
容、安全、韌性及永續性

11.1 在西元 2030 年前，確保所有的人都可取得適
當的、安全的，以及負擔的起的住宅與基本服
務，並改善貧民窟。

11.3 在西元 2030 年以前，提高融合的、包容的以
及可永續發展的都市化與容積，以讓所有的國
家落實參與性、一體性以及可永續發展的人類
定居規劃與管理。

11.4 在全球的文化與自然遺產的保護上，進一步努力。

11.7 在西元 2030 年以前，為所有的人提供安全的、
包容的、可使用的綠色公共空間，尤其是婦女、
孩童、老年人以及身心障礙者。

11.a 強化國家與區域的發展規劃，促進都市、郊區與
城鄉之間的社經與環境的正面連結。

反映產業課題、提供政策規劃建

共同守護社區安全

向社區居民分享住宅需求知識

議，促進居住正義與產業發展
產業發展作為

目標 12：
確保永續消費及生產模式

12.2 在西元 2030 年以前，實現自然資源的永續管
理以及有效率的使用。

12.5 在西元 2030 年以前，透過預防、減量、回收
與再使用大幅減少廢棄物的產生。

12.6 鼓勵企業採取可永續發展的工商作法，尤其
是大規模與跨國公司，並將永續性資訊納入
他們的報告週期中。

12.8 在西元 2030 年以前，確保每個地方的人都有
永續發展的有關資訊與意識，以及跟大自然
和諧共處的生活方式。

研發低碳創新服務
定期出版永續報告書報導永續作
為
導入 ISO 20121

低碳服務

擴大推動碳中和計畫
發展「循環經濟」服務

宣傳並教育供應商，共同永續
經營

藉各管道推廣永續理念
攜手社區以再生資源製造清潔產品

永續供應鏈管理

社區服務-小學導護、
租賃小學堂

廢棄物管理

社區房產講座

永續活動

永續教育

門市碳中和 
循環經濟

管理系統

社區服務-製造清潔
液、省電講座

P. 73

P. 74

P. 74

P. 75

P. 74

P. 74

SDGs對照表 參考網頁進一步閱讀 參考報告中的其他頁面
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目標 13：
採取緊急措施以因應氣候
變遷及其影響

13.3 在氣候變遷的減險、適應、影響減少與早期
預警上，改善教育，提升意識，增進人與機
構的能力。

擬定氣候風險管理與因應作為
將因應措施納入年度策略規劃
強化碳管理，每年進行環境相關
查證

將環境永續管理成效向員工、客
戶、供應商宣導

發展「循環經濟」服務

目標 17：
強化永續發展執行方法及
活化永續發展全球夥伴關
係

17.9 提高國際支援

17.17 依據合作經驗與資源策略，鼓勵及促進有效
的公民營以及公民社會的合作。

，以在開發中國家實施有效且
鎖定目標的能力培養，以支援國家計畫，落
實所有的永續發展目標，作法包括北半球國
家與南半球國家、南半球國家與南半球國家，
以及三角合作。

設立供應鏈永續條款及準則

宣傳並教育供應商，共同永續經
營

加入中城聯盟、阿拉善SEE生態
協會等

供應鏈準則

供應商共好

參與公協會

SDGs對照表 參考網頁進一步閱讀 參考報告中的其他頁面

目標及細項目標 信義回應 SDGs 具體作為SDGs

氣候治理行動
碳足跡
溫室氣體管理
管理系統
查證聲明

P. 71

P. 73

永續活動
循環經濟

P. 74

P. 74

P. 75

P. 74

P. 95-96
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利害關係人永續議題問卷

請選擇您的利害關係人身份為？（圈選）

1. 環境面

2.  社會面

接續下一頁

我們期望透過問卷能增進與關心我們的利害關係人的互動關係，更希望了解您對我們努力實踐各項企
業社會責任的建議與指教，進而將各關心議題呈現於下年度永續報告書中。

請問您對下列議題的關注程度：( 關注程度最低為一顆      )

勞雇關係

人才培訓及發展

組織氣候

薪獎福利

多元化與平等機會

強迫勞動

結社自由與
集體協商

職場健康與安全

員工認同與留任

工作生活平衡

客戶關係經營

服務創新

個資與
營業秘密保護

交易安全

行銷溝通

服務品質與
顧客權益

資訊揭露與透明

企業形象

居住正義

社區營造

就業機會

終身學習

綠色採購

水資源管理

生物多樣性

溫室氣體排放

廢棄物管理

生態保育

綠色服務



請問您對下列議題的關注程度：( 關注程度最低為一顆      )

2. 社會面

3. 治理面

反競爭行為

社會公益回饋
與捐助

人口結構改變

文創推廣

產業發展
與政策溝通

供應鏈管理

公平採購

供應商社會評估

接續上一頁

營運績效

治理架構

法規遵循

反貪腐

倫理與誠信

風險控管

股東權益

稽核機制

財務透明

利害關係人
溝通與申訴機制

匿名問卷填妥後，請回傳至「全面倫理管理委員會」：
傳真：02-2722-0515 /  電子信箱：csr@sinyi .com.tw /  地址：台北市信義區信義路五段100號
或於企業永續網填寫線上問卷：http: / /csr.s inyi .com.tw/ interact ive/survey.php 

其他建議




