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GRI 內容索引 GRI 內容索引102-55

GRI準則 揭露(Disclosure) 頁碼或網址(URLs) 省略/註解 SDGs 

GRI 102：一般揭露 2016 
102-29 

Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 在經濟、環境和社會的衝擊、風險和機遇之鑑別和管理 

1.2.1  P24 

1.6.1  P28    

102-30 
Effectiveness of risk management processes 組織於風險管理流

程有效性的角色。 
1.6.1  P28 

  

102-31 
Review of economic, environmental, and social topics 審查經

濟、環境和社會衝擊之頻率。 
1.6.1  P28 

  

102-32 
Highest governance body’s role in sustainability reporting 最

高治理單位於永續報告所扮演的角色 

董事長的領導與決策  

P22   

102-33 Communicating critical concerns 溝通關鍵問題 1.2.1  P24 
  

102-34 
Nature and total number of critical concerns 關鍵問題之性質與

總數 
1.2.1  P24 

  

102-35 Remuneration policies 薪酬政策 
1.3.2  P25 

1.3.3  P26   

102-36 Process for determining remuneration 決定薪酬之流程 
1.3.3  P26 

2.2.3.1  P36   

102-37 
Stakeholders’ involvement in remuneration  利害關係人關於

薪酬之意見，包含薪酬政策及建議之投票結果。 

1.3.3  P26 

利害關係人議合 P12   

102-38 

Annual total compensation ratio 年度總收入比率 

組織中薪酬最高個人之年度總收入與組織在該國其他員工(不包含該

薪酬最高個人)年度總收入之中位數的比率 

本公司以台灣為主要營運

據點，最高個人年度所得

與於台灣所有員工年度所

得中位數比率為 13 倍。 

  

102-39 

Percentage increase in annual total compensation ratio 年度總

收比率增加百分比 

組織中薪酬最高個人之年度總收入增加百分比與組織在該國其他員

工(不包含該薪酬最高個人)平均年度總收入增加百分比之中位數的比

率 

台灣最高年度所得人員無

加薪，故最高個人年度所

得與於該國所有員工年度

所得中位數(排除最高個

人年度所得)之比率為 0。 

  

Stakeholder engagement 利害關係人溝通  

102-40 List of stakeholder groups  利害關係人群體的列表 利害關係人議合 P12 
   

102-41 Collective bargaining agreements 勞資雙方團體協約保障 

公司雖未成立工會，無團

體協約，但每季定期舉辦

勞資會議，且具備透明溝

通管道 

  

102-42 Identifying and selecting stakeholders 利害關係人鑑別和選擇 重大主題評估流程 P11 
  

102-43 Approach to stakeholder engagement 利害關係人議合的方法 利害關係人議合 P12 
  

102-44 Key topics and concerns raised 關鍵議題和關注事項 重大主題評估流程 P11 
  

102-45 
Entities included in the consolidated financial statements 合併

財務報表或同等文件的所有實體 

年報 P159~P160 

http://img.sinyi.com.tw

/u/file/2017/05/4caa5c

b4825606819aa93ce12

0d105bd.pdf 

  

Reporting practice 報導實務 

102-46 
Defining report content and topic Boundaries 定義報告內容和

考量面邊界 

界定主題 P15 

我們的價值鏈 P16   

102-47 List of material topics 列出重大考量面 界定主題 P15  
  

102-48 Restatements of information 資訊重述 無進行資訊重述 
  

102-49 Changes in reporting 報告改變 

除從 GRI G4 轉換至 GRI

準則外，其餘在重大主題

列表與主題邊界上無重大

改變  

  

102-50 Reporting period 所提供資訊的期間 聯絡資訊 P1   
  

102-51 Date of most recent report 最近一次報告的日期 聯絡資訊 P1   
  

102-52 Reporting cycle 報告週期 聯絡資訊 P1   
  

102-53 
Contact point for questions regarding the report 針對報告書或

其內容有問題時的聯絡人 
聯絡資訊 P1   

  

102-54 
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 說明

組織選擇的"依循"選項 
關於我們的報告書 P1 

  

102-55 GRI content index GRI 內容索引 GRI 內容索引 P82 
  

102-56 External assurance 外部保證/確信 關於我們的報告書 P1 
  

GRI準則 揭露(Disclosure) 頁碼或網址(URLs) 省略/註解 SDGs 

GRI 102：一般揭露 2016 Organizational profile 組織概況  

102-1 Name of the organization 組織名稱 組織規模 P17 
  

102-2 
Activities, brands, products, and services 活動、 品牌、產品、和

服務 
組織規模 P17 

  

102-3 Location of headquarters 企業總部所在位置 組織規模 P17 
  

102-4 Location of operations 營運的所在地 組織規模 P17 
  

102-5 Ownership and legal form 所有權性質與法律形式 組織規模 P17 
  

102-6 Markets served 提供服務的市場 組織規模 P17 
  

102-7 Scale of the organization 組織之規模 
組織規模 P17 

永續績效一覽表 P80   

102-8 
Information on employees and other workers 員工和協力人力的

資訊 
2.2.4.2  P38 

  

102-9 Supply chain 供應鏈 6.1  P74 
  

102-10 
Significant changes to the organization and its supply chain 有

關組織規模、架構、所有權或供應鏈之任何重要改變  

不適用(無重大

改變之情事)  

102-11 Precautionary Principle or approach 預防的方法或原則 1.6.1  P28 
  

102-12 External initiatives 外部倡議 外部倡議  P19 
  

102-13 Membership of associations 參與協會/協會成員 參與公協會  P19 
  

Strategy 策略  

102-14 Statement from senior decision-maker 最高決策者的聲明 董事長的話 P2 
  

102-15 
Key impacts, risks, and opportunities 關鍵/主要衝擊/影響、風

險、和機會 
1.6.2  P28 

 

 
 

 
  

102-17
 Mechanisms for advice and concerns about ethics 報告尋求道德和法律

行為意見及組織誠信相關事宜之內部和外部機制，如服務熱線或諮詢熱線。 

1.5.2  P27

6.4  P76
 

  

Governance 治理  

102-18 Governance structure 治理架構 
信義房屋治理架構  P22  

1.2.1  P24   

102-19 Delegating authority 授權 1.2.1  P24 
  

102-20 
Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics 負責經濟、環境和社會議題之執行層職位或職位 
1.2.1  P24 

  

102-21 

Consulting stakeholders on economic, environmental, and 

social topics  

報告利害關係人和最高治理單位對經濟、環境和社會議題的協商流

程。如果協商是被授權，描述由誰和任何反饋給最高治理單位的流程。 

1.2.1  P24 
  

102-22 
Composition of the highest governance body and its 

committees 最高治理單位及其委員會的組成 
1.1.1  P22 

  

102-23 Chair of the highest governance body 最高治理單位的主席 1.1.1  P22 
  

102-24 
Nominating and selecting the highest governance body 最高治

理單位成員的提名和遴選標準 
1.2.2  P24 

  

102-25 Conflicts of interest 管理利益衝突 

年報 P52~53, P338 

http://img.sinyi.com.tw

/u/file/2017/05/4caa5c

b4825606819aa93ce12

0d105bd.pdf 

  

102-26 

Role of highest governance body in setting purpose, values, 

and strategy 最高治理單位在制定該組織的目的、價值或策略之角

色。 

董事長的領導與決策  

P22   

102-27 
Collective knowledge of highest governance body 最高治理單

位的整體知識 
1.2.3  P24 

 

102-28 
Evaluating the highest governance body’s performance 評估

最高治理單位績效 
1.3.1  P25 

  

4

8

102-16
Values, principles, standards, and norms of behavior 價值觀、原

則、標準和行為規範
1.5  P27

Ethics and integrity  倫理與誠信
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呼應國際標準 ISO 50001查證證書
【上市上櫃公司企業社會責任實務守則】

【聯合國全球盟約對照表】

【社會責任索引(ISO26000 Index)】

內容 對應章節 頁碼 

第一章  總則  揭櫫制定之目的、適用之對象、實踐之原則等 
關於我們的報告書、
董事長的話 、永續發展目標 

 

第二章
 

落實推動公司治理 
企業社會責任管理之推動專(兼)職單位、利害
關係人辨識與溝通、建置公司治理架構  重大主題管理、1

  

第三章  發展永續環境  企業環境責任、永續生產與消費、環境管理
制度與教育  5

  

第四章
 
維護社會公益

 勞動條件、人權、消費者權益、
社區貢獻、社區參與 3、4、6  

第五章  加強企業社會
責任資訊揭露 強化資訊揭露及 CSR 報告書  關於我們的報告書、

永續發展目標
 

第六章  附則  檢討改進公司所建置之企業社會責任制度  重大主題管理、1   

1、2、4

11、20

64

48、54、72

1、4

11、20

分類 10項原則 對應章節 頁碼 

人權 
企業界應支持並尊重國際公認的人權 2.2.4、6  
保證不與踐踏人權者同流合污 2.2.4、6  
企業界應支持結社自由及確實承認集體談判權 2.2.4  

勞工標準 
消除一切形式的強迫和強制勞動 2.3.4、6  
確實廢除童工 1、6  
消除就業和職業方面的歧視 1、2.2、6  

環境 
企業界應支持採用預防性方法應付環境挑戰 5  
採取主動行動促進在環境方面更負責任的做法 5.2.1  
鼓勵開發和推廣環境友好型技術 5.1、5.2、5.3  

反腐敗 企業界應努力反對一切形式的腐敗，包括敲詐和賄賂 1、6.2   

37、72
37、72
37
46、72
20、72
20、33、72
64
66
66、68
20、74

分類 主要議題 對應章節 頁碼 
組織治理 執行目標時下決策與實施的系統 1  

人權 

符合法規並避免因人權問題造成之風險之查核 2.2.4、6.4  
人權的風險處境 6.4   
避免有同謀關係-直接、利益及沉默等同謀關係 1  
解決委屈 2.2.4  
歧視與弱勢族群 1、6.2  
公民與政治權 1、2.2.4  
經濟、社會與文化權 2  
工作的基本權利 1、2.3.4  

勞動實務 

聘僱與聘僱關係 2.2.4  
工作條件與社會保護 2.2.4、2.3  
社會對話 重大主題管理、2.2.4  
工作的健康與安全 2.3  
人力發展與訓練 2.2.2  

環境 

汙染預防 5.2  
永續資源利用 5.2、5.3  
氣候變遷減緩與適應 5.2.1、5.3  
環境保護，生物多樣性與自然棲息地修復 4.2.2  

公平運作
實務 

反貪腐 1  
負責任的政治參與 重大主題管理、1  
公平競爭 1  
促進價值鏈的社會責任 重大主題管理、我們的價值鏈、6  
尊重智慧財產權 1  

消費者議
題 

公平的行銷、資訊與契約的實務 3.1  
保護消費者的健康與安全 3.1  
永續消費 5.2  
消費者服務、支援、抱怨與爭議解決 3.3  
消費者資料保護與隱私 3.2  
提供必要的服務 3.1  
教育與認知 4.2.2  

20
37 、76 
76
20
37
20、74
20、37
30、46
20
37
37
11、37
42
34
66
66、68
66、68
59
20
11、20
20
11、72
20
50
50
66
53
52
50
59
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獨立保證意見聲明書 獨立保證意見聲明書
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問卷調查 問卷調查

匿名問卷填妥後，請傳真或Email至︰
全面倫理管理委員會
傳真︰02-2722-0515

電子信箱︰csr@sinyi.com.tw
您也可寄回以下地址︰

台北市信義區信義路五段100號

非常歡迎您閱覽信義房屋的2016永續發展報告書，
我們每年將持續發行報告書。
信義房屋設計了意見調查表，

期望能增進互動關係，
我們非常需要各位寶貴的建議。

歡迎您的意見與指教。

http://csr.sinyi.com.tw/survey.php

企業永續網「信義房屋永續發展之利害關係人意見調查表」：

http://csr.sinyi.com.tw/survey.php

