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二、創新招募方式　翻轉勞僱關係
由於房仲產業的高壓特性，人員流動遠較其他產業頻繁，為有效降低離職率，我們努力不懈推出各種創新施策。

2015年的重大施策首推「集氣30天‧菜鳥開大絕」新人定向計畫專案，創設「離職選擇權」，改由新人試用公司，翻轉既有勞

僱關係，希望協助新人們及早認識自己、積極提高自信，並正確理解產業，願意與我們共創幸福未來。

善待新進人員的同時，我們也不忘照顧既有同仁的身心健康。2015年新成立「幸福健康管理中心」，由專職健康管理師運用

其專業醫療護理、健康保健知識為同仁的健康把關，希望每一位同仁都能在健康、工作與家庭三者間取得最適均衡。

而2013年實施的「幸福好孕」，截至2015年底，已有193位同仁提出申請，預估發出2,316萬元的獎勵金，每年平均生育嬰兒

數（含第一胎及第二胎）由110名提升至254名，實施成效斐然。

「提供良好環境，確保同仁獲得就業安全與成長」，是我們一路走來的不變承諾，日後也將繼續努力。

三、感動、回味、有信義真好！
2015年，我們全力推動「信義感動時刻」（STM, Sinyi Touching Moment），透過探索客戶真實需求、提供專業意見、具體落

實建議，並不斷確認是否滿足、甚至超越客戶期待的模式，藉以激勵同仁發揮最大創意，形塑出獨一無二的客製化專屬服務，

讓每一個客戶都能體驗「感動、回味、有信義真好」。

在軟體升級的同時，若能同步搭配尖端科技的創新硬體，勢必更能擴大事半功倍的正面效益。是以，我們在2015年推出「3D

互動看屋」服務，除保有過去「隨選隨看」的優勢外，再增加如「鳥瞰3D格局圖」、「任意行走所有空間」、「HDR高畫質

清晰影像」等三大特色，猶如親臨實境一般。

此外，去年也推出「社區房價通V2」，將實價登錄的成交資訊，與信義房屋自建的20,000棟社區大樓資訊，進行逐一比對與

確認，提供消費者超過5,000個社區的基本資料、主要特色、未來潛力說明、完整價格與行情走勢等資訊，讓消費者可以「一

指」輕鬆掌握社區大小事。

也因此，去年客戶滿意度已由2014年的91.43%，上升至2015年的94.45%，今年第一季更進一步增加至96.32%，陸續浮現上

述施策成效。同時，我們也不忘保護客戶個資安全，採用「ISO 27001資訊安全管理系統」的國際標準，以期全方位檢視並保

障客戶權益。

四、全民社造  幸福台灣
一路走來，我們也透過各種社會回饋，用力建設台灣成為一個溫情醇厚的幸福國度。

在社會和諧方面，在「社區一家計畫」走過十個年頭之後，我們於2015年3月正式啟動第二階段－全民社造行動計畫，再接再

厲投入2億元新台幣做為圓夢基金。這是目前台灣企業所提出的最大規模單一社造計畫，我們希望透過類似群眾募資的新創模

式，打造一個全民都可以簡單參與的媒合平台（「勾勾募集平台」），有效整合物資、金錢、人力與知識，藉以降低參與社區

營造門檻，邀請大眾一起來勾勾手，聯袂開心做社造。

在高等教育部分，我們於2012年與政治大學攜手創設的「信義書院」，三年來不斷積極推廣企業倫理、開辦企業倫理課程、

培育企業倫理師資、發展企業倫理教材、深化企業倫理研究，期待未來有一天，企業倫理能成為台灣商界的獨到競爭力。

五、保護環境　永續發展
近年來，如何因應全球暖化與有效愛護地球，早已成為國際趨勢與顯學，在歷史性的《巴黎氣候協定》之後，即便是身為人均

碳排放量相對較低的服務業，也應該積極回應並善盡企業公民的責任與義務。

總結我們去年的努力成果：2015年信義總部大樓的碳總排放量，減幅為1.5%（702,531公斤→691,977公斤）；而分店同仁的

表現則遠遠優於總部成員，去年所有分店的碳總排放量減幅高達19%（5,344,606公斤→4,317,410公斤）。也因此，全公司

去年平均每人用電碳排放量，由2014年的1489.8公斤，降至2015年的1,281.5公斤，年減幅約為14%，若相較於2010年，減

幅則高達53.4%。

除持續不斷的節能減碳措施外，我們更在去年底成為全球第一家取得「ISO14064-1溫室氣體盤查」與「PAS2050產品與服務

碳足跡盤查」雙認證的房仲業者。希望我們的努力能成為「低碳社會」的正向力量，最終能有效緩衝氣候變遷對人類生存環境

所造成的重大衝擊。

六、目標「共好」的供應鏈管理
信義房屋屬於百分之百的服務業，在供應鏈部分與一般製造業不同，主要來自不動產代銷體系、轉介居家服務與一般事務性採

購。2012年起，我們開始研擬供應商人權條款、建立供應商CSR觀念、邀請供應商參加企業倫理系列講座等行動。

2013年7月起，我們強制要求公司所有制式合約，都必須加註供應商人權條款與採購工作倫理準則，以實現信義供應鏈善盡企

業社會責任的最終目標。2014年，信義供應商的簽訂比率已高達99%，去年更進一步達到100%的滿分水準，充分展現出「信

義立業，止於至善」的奮發精神。

除了要求供應商夥伴們簽署人權條款，我們也在去年積極建立管理稽核機制，雖然囿於成本無法採取普查方式落實，但抽查比

率也已高達73%，且受抽查廠商合格率亦有100%的完美表現，這表示供應商夥伴們可以充分認同信義的經營理念，願意與我

們攜手共創幸福社會。

以「企業倫理」為核心策略的《信義企業集團》，向來力求從本業穩步向前，發想出各種兼顧利害

關係人權益的創新做法，企盼在可預見的未來，能成為全球華人居住產業的第一品牌，長遠則與整

體社會、乃至於全人類，共同邁向兼容並蓄的成長高峰。

董事長的話

信義房屋企業集團
董事長

《信義企業集團》成立35年以來，始終秉持著「以人

為本」的信義精神，以「堅持企業社會責任，成就世

界級服務業」為目標，期能達成與整體社會共生共榮

的終極願景。

我們謹遵循下列六項重大策略構面，調和各利害關係人權益，

積極建立未來永續利基：

一、深耕台灣　放眼海外
近年來的不動產產業環境受政府施策影響甚鉅，隨著各項賦稅

改革（如實價課稅、房地合一稅等）的陸續實施，加上整體經

濟景氣進入循環週期、適逢四年一次的總統大選…，在在都使

得買賣雙方對房價認知出現明顯分歧，進而影響整體市場交易

量，導致去年集團整體營收下滑、未如預期。

面對這樣的情況，我們除了對內加強「該做的事，說到做到」的理

念深化外，對外也同步深耕以二手房買賣仲介為主的經營本業，促

使市占率由前一年的7.14%，略為提升至2015年的7.28%。未來，仍

將持續精益求精，兼顧所有利害關係人權益，為追求「信義立業，

止於至善」而堅持不懈。

此外，繼日本市場之後，我們也於去年正式進軍東協國家，首度與

馬來西亞績優開發商合作，代理銷售其位於吉隆坡的優質建案。

2016年則將成立「聯合暨代理事業處」，整合信義代銷、房仲等各

通路，提供「一站式購足」的全方位房地產諮詢，與值得信賴的海

內、外不動產投資服務，以期充分發揮信義精神的差異化優勢。


